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REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD
INTRODUCCION

La empresa Transportes Navarro Spa. R.U.T: 76.193.089-3 en cumplimiento a las
disposiciones de los articulos 153 al 157 del Cédigo del Trabajo y Enfermedades
Profesionales, confecciona el siguiente reglamento interno.

El propdsito de este reglamento es establecer las normas que regulan las relaciones
internas de la empresa, las obligaciones y prohibiciones a que estan sujetos los
trabajadores en relacién al orden, la higiene y la seguridad, y el régimen de sanciones
aplicables en caso de contravencion.

La actividad laboral debe desarrollarse en un ambiente adecuado en cuanto a las
relaciones interpersonales, en cuanto a la eficiencia y capacitacién del personal; en la
adopcioén de conductas y medidas que permitan la proteccion y prevencion de los riesgos
de accidentes y en la practica de habitos que eviten el deterioro de la capacidad fisica o
mental durante la vida activa del trabajo. En consecuencia, debemos velar por el
cumplimiento de las normas e instrucciones contenidas en este reglamento interno.

El art. 67 de la Ley 16.744, establece: “Las empresas o entidades estaran obligadas a
mantener al dia los reglamentos internos de Higiene y Seguridad en el Trabajo y los
trabajadores a cumplir con las exigencias que dichos reglamentos les impongan. Los
reglamentos deberan consultar la aplicacién de multas de los trabajadores que no utilicen los
elementos de proteccidon personal que se les haya proporcionado o que no cumplan las
obligaciones que les impongan las normas, reglamentaciones o instrucciones sobre higiene
y seguridad en el trabajo. La aplicacion de tales multas se regira por lo dispuesto en el parrafo
“I del Titulo Il del Libro | del Cédigo del Trabajo”.

Este reglamento interno se considerara parte integrante de cada contrato individual del
trabajo, y sera obligatorio para los trabajadores el fiel y estricto cumplimiento de sus
disposiciones. Desde la fecha de su ingreso, el trabajador no podra alegar ignorancia de sus
normas.
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PRIMERA PARTE
REGLAMENTO DE ORDEN

TITULO |

INTRODUCCION

Este reglamento contiene normas que afectan a todo el personal que presta servicios en
la empresa, independientemente del lugar fisico en que se desempefie.

CAPITULO PRIMERO

Condiciones deingreso

ARTICULO 1: Toda persona que desee ingresar a prestar servicios a la empresa debera
reunir los siguientes requisitos:

a.- Estar en posesion de cédula de identidad nacional o de extranjeria, presentar
certificado de antecedentes.

b. Salud compatible con el cargo.
c. Si fuere varon, debera acreditar el cumplimiento de la ley de reclutamiento.

d. Si fuere extranjero, estar en posesion de visas 0 permiso de residencia o
permanencia.

e. Sifuere menor de edad, debera acreditar la autorizacion a que se refiere el Art. 13
del Cédigo del Trabajo, y hayan cumplido con la obligacion escolar.

f. Sise hubiere desempefiado anteriormente con otro empleador debera acreditar la
cesacion de los servicios y la situacién previsional.

g. Antecedentes que acrediten las cargas familiares.

ARTICULO 2: La empresa podra exigir, para el ingreso del trabajador, la presentacion de
certificados de estudio, de titulos, fotografias u otros antecedentes que exija el
Administrador de la Planta para acreditar idoneidad del postulante o para efectos
administrativos, también podrd exigir que el postulante se someta a entrevistas,
examenes médicos u otros que se determinen.
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ARTICULO 3: La presentacion de antecedentes o documentacion falsos o adulterados
sera causal de terminacion de contrato de trabajo, por falta de probidad, de acuerdo con
elart. 160 N° 1 del Codigo del Trabajo.

CAPITULO SEGUNDO

Contrato de Trabajo

ARTICULO 4: Seleccionado el postulante y dentro de los cinco dias siguientes, contados
desde la fecha de ingreso del trabajador a prestar servicios se procedera a escriturar el
contrato de trabajo, que se extenderd en dos ejemplares suscritos por ambas partes,
quedando uno en poder de la empresa y el otro en poder del trabajador, quien dejara
constancia de recepcién bajo su firma.

Si el trabajador se negare a firmar, el empleador enviara el contrato a la respectiva
Inspeccion del Trabajo para que éste requiera la firma. Si el trabajador insistiere en su
actitud ante dicha Inspeccion podra ser despedido, sin derecho a indemnizacién, a
menos que pruebe haber sido contratado en condiciones distintas a las consignadas en
el documento escrito.

ARTICULO 5: El contrato de trabajo contendré, a lo menos, las siguientes estipulaciones:

A. Lugary fecha de contrato

B. Individualizacién de las partes con indicacién de la nacionalidad y fechas de
nacimiento e ingreso del trabajador.

C. Determinacion de la naturaleza de los servicios y del lugar o ciudad en que hayan
de prestarse.

D. Monto, forma y periodo de pago de la remuneracién acordada.

E. Duracion y distribucién de la jornada de trabajo, salvo el caso de los trabajadores
afectos a sistemas de trabajo por turnos, que se regiran por las normas de este
reglamento.

F. Plazo del contrato.

G. Demas pactos que acordaren las partes.

Las modificaciones al contrato de trabajo podran estamparse al dorso o en instrumento
separado, requiriendo el acuerdo y firma de las partes.

ARTICULO 6: La empresa puede alterar unilateralmente la naturaleza de los servicios o el
sitio 0 recinto en que ellos deban prestarse, a condicidn de que se trate de labores de
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similar naturaleza o dentro del mismo lugar o ciudad y sin que ello importe un menoscabo
para el trabajador.

ARTICULO 7: Para los efectos de las leyes laborales, se consideraran mayores de edad
ypueden contratar libremente la prestacion de sus servicios los mayores de dieciocho
anos.

Los menores de dieciocho afios y mayores de quince pueden celebrar contrato de trabajo
si cuentan con autorizaciéon expresa del padre o madre a falta de ellos, el abuelopaterno o
materno o a falta de éstos, de los guardadores, personas o instituciones quehayan
tomado a su cargo al menor, o a falta de todos los anteriores del inspector del trabajo
respectivo.

Los menores de quince afos y mayores de catorce pueden contratar la prestacion de
Sus servicios, siempre que cuenten con la autorizaciéon indicada en el inciso anterior,
hayan cumplido con la obligacion escolar, y soélo realicen trabajos ligeros que no
perjudiquen su salud y desarrollo que no impidan su asistencia a la escuela y su
participacion en programas educativos o de formacion.

El inspector del trabajo que hubiere autorizado al menor en los casos de los incisos
anteriores, pondréa los antecedentes en conocimiento del juez de menores que corresponda,
el que podréa dejar sin efecto la autorizacién si la estimare inconveniente para el trabajador.

Otorgada la autorizacion, se aplicaran al menor las normas del articulo 246 del Cédigo
Civi y serd considerando plenamente capaz para ejercitar las acciones
correspondientes.

Lo dispuesto en el inciso segundo no se aplicard a la mujer casada, quien se regira al
respecto porlo previsto en el articulo 150 del Codigo Civil.

En ningun caso los menores de dieciocho afios podran trabajar mas de ocho horas
diarias.

Los menores de dieciocho afios no seran admitidos en trabajos subterraneos, ni en
faenas que requieran fuerzas excesivas, ni en actividades que puedan ser peligrosas
para su edad, seguridad o moralidad.

Los menores de veintiln afios no podran ser contratados para trabajos subterraneos sin
someterse previamente a un examen de aptitud.

El empleador que contratare a un menor de veintiin afios sin haber cumplido el requisito
establecido en el inciso precedente incurrira en una multa de tres a ocho unidades
tributarias mensuales, la que se duplicara en caso de reincidencia.
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CAPITULO TERCERO

Jornada de Trabajo y cumplimiento de horario

ARTICULO 8: La jornada de trabajo se establecera en los contratos individuales o
colectivos de trabajo y se determinara de conformidad a la naturaleza o caracteristicasde
las diversas actividades que se desarrollan en la empresa. La jornada ordinaria de
trabajo no excederd de cuarenta y cinco horas semanales.

ARTICULO 9: Quedan excluidas de la limitacion de jornada de trabajo y por lo tanto dela
obligacién establecida en el articulo anterior, los gerentes, administradores, jefes y todos
aquellos que trabajan sin fiscalizacidon superior inmediata o que ejerzan sus funciones fuera
de las oficinas o dependencias de la empresa.

Lo dispuesto en el articulo anterior no es aplicable a las personas que desarrollen labores
discontinuas, intermitentes o que requieran de su sola presencia, las que, en todo caso,no
podran permanecer mas de doce horas diarias en el lugar de trabajo y tendran dentro de
esa jornada un descanso no inferior a una hora.

ARTICULO 10: La jornada ordinaria podra excederse, y sélo en la medida indispensable
para evitar perjuicios en la marcha normal del establecimiento o faena, cuando
sobrevengan fuerza mayor o caso fortuito, o cuando deban impedirse accidentes o
efectuarse arreglos o reparaciones impostergables en la maquinaria o instalaciones.

El trabajador no podra negarse a desempefar sus labores en el tiempo de exceso a que
se refiere el inciso anterior. Si de hecho lo hiciere, incurrird en infracciéon grave de las
obligaciones que le impone el contrato.

El tiempo de exceso de la jornada de que trata este articulo, no estard sujeto a la
limitacion de dos horas de que trata el inciso Segundo del Articulo precedente y se
pagara con iguales recargos que para la jornada extraordinaria.

ARTICULO 11: Del cumplimiento de la jornada de trabajo y de las horas extraordinarias
quedara constancia de un libro de Asistencia, reloj control o control biométrico, segun
corresponda, el sistema implementado en cada centro de trabajo de la empresa. La
adulteracién o falsedad en los registros o constancias, se considera un incumplimiento
grave de las obligaciones que impone el contrato.

ARTICULO 12: La Empresa empleadora podra alterar la distribuciéon de la jornada de
trabajo prevista en los articulos anteriores hasta en sesenta minutos anticipando o
postergando la hora de inicio de las labores, por circunstancias que afecten a todo el
proceso productivo de la empresa o a alguna de sus unidades o secciones debiendo dar
el aviso correspondiente a los trabajadores con treinta dias de anticipacion a lo menos.

Codigo Version Vigente desde Paginas

RIOHS - 4.1.- 2022 Agosto del 2022 Pagina 2 de 114




ARTICULO 13: Las horas extraordinarias deberan pactarse por escrito, con un maximo de
dos dias, sea en el contrato individual de trabajo o en instrumento posterior. Las horas
extraordinarias se pagaran con el recargo legal o convencional si fuere mayor. No
obstante, la falta de pacto escrito, se consideraran extraordinarias las que se trabajenen
exceso de la jornada ordinaria convencional, con conocimiento del empleador.

No tendran derecho al pago de horas extraordinarias las personas excluidas de la
imitacidn de jornada de trabajo, de acuerdo con el articulo noveno.

No seran horas extraordinarias las trabajadas en compensacion de un permiso, siempre
que dicho permiso y compensacion hayan sido solicitados por escrito por el trabajadory
autorizados del mismo modo por su jefe directo.

ARTICULO 14: El trabajador esta obligado a cumplir el horario pactado en el contrato de
trabajo y sus modificaciones posteriores. Los atrasos reiterados e injustificados revisten el
caracter de incumplimientos graves de las obligaciones que impone el contrato. Ningan
trabajador podré ausentarse de la empresa por motivos particulares, sin autorizacion previa
y por escrito de su jefe directo. Concluida la jornada de trabajo, el trabajador no podra
permanecer en el recinto de la empresa, salvo autorizacion del jefe respectivo.

CATIPULO CUARTO

De las Remuneraciones

ARTICULO 15: Los trabajadores tendran derecho a percibir la remuneracion y demas
beneficios pactados en sus respectivos contratos individuales de trabajo o instrumento
posterior, cuyo monto no podra ser inferior al minimo legal vigente. Los pagos se
efectuaran en las oficinas de la empresa el penultimo dia habil de cada mes.

ARTICULO 16: De las remuneraciones del trabajador, la empresa deducira
exclusivamente los descuentos legales y, con acuerdo del trabajador que conste por
escrito, podra efectuar las deducciones destinadas a pagos de cualquier naturaleza, con
un tope maximo de 15% de la remuneracion del trabajador.

Asimismo, se deduciran las multas contempladas en este reglamento interno.

Al recibir el pago de su remuneracion el trabajador debera constatar que correspondea
sus haberes, declarando bajo su firma la recepcion conforme en el comprobante que
quede en poder del empleador.

ARTICULO 17: La empresa debera entregar al trabajador, junto con el pago, un
comprobante que indique el monto pagado, la forma en que se determind y las
deducciones efectuadas.
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ARTICULO 18: Las remuneraciones se reajustaran de acuerdo a la Ley o de acuerdo a
lopactado en los contratos individuales o instrumento colectivo.

CAPITULO QUINTO

De las Licencias

- Licencia Médicas

ARTICULO 19: Se entiende por Licencia Médica el derecho que tiene el trabajador de
ausentarse o reducir su jornada de trabajo durante un determinado lapso, en
cumplimiento de una indicacion profesional certificada por un médico cirujano, dentistao
matrona, en su caso, autorizada por un servicio de salud, durante cuya vigencia podra
gozar de un subsidio especial con cargo a la entidad de prevision, institucién o fondo
especial respectivo o de la remuneracién proporcional a su trabajo.

De tal forma, el trabajador que por enfermedad tuviera imposibilidad de asistir a su
trabajo podra hacer uso de este derecho debiendo presentar la respectiva licencia
médica a la empresa por si 0 por medio de un tercero dentro de los dos dias contados
de la fecha de emisi6n y dentro del periodo vigente.

ARTICULO 20: La licencia Médica se tramitara por el empleador ante los organismos
pertinentes.

ARTICULO 21: Las ausencias por enfermedad que no excedan a tres dias, deberan ser
acreditadas mediante certificados médicos otorgados por algun organismo de salud, en
él deberan constar claramente el nombre del servicio de salud (membrete), fecha ytipo de
atencion o diagndstico, firma y timbre respectivo, ademas del nombre del trabajador
atendido, o certificado extendido por médico particular con las mismas caracteristicas
anteriores.

ARTICULO 22: El incumplimiento por parte de los trabajadores, respecto a la oportunidad y
forma de presentacion de licencias o certificados médicos respectivos, autoriza a la
empresa para efectuar los descuentos que haya lugar y/o aplicar las sanciones legales
que correspondan. La presentacion del formulario de licencia fuera del plazo de dos dias
habiles autoriza al Servicio de Salud o Isapre respectivo para rechazarla.

- Licencia Servicio Militar
ARTICULO 23: El trabajador conservara la propiedad de su empleo, sin derecho a

remuneracion mientras hiciere el Servicio militar o formare parte de las reservas nacionales
movilizadas o llamadas a instruccion.
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El Servicio Militar no interrumpe la antigledad del trabajador para todos los efectos legales.

ARTICULO 24: La obligacion impuesta al empleador de conservar el empleo al trabajador
que debe concurrir a cumplir con sus deberes militares se entendera satisfecha si le da
otro cargo de igual grado de remuneracion al que normalmente desempefa, siempre
que el trabajador esté capacitado para ello.

- Licencias Maternales

ARTICULO 25: Las trabajadoras tendran derecho a un descanso de maternidad de seis
semanas (1,5 meses) antes del parto y doce semanas (3 meses) después del él.

Estos derechos no podran renunciarse y durante los periodos de descanso queda
prohibido el trabajo de las mujeres embarazadas y puérperas. Asimismo, no obstante,
cualquier estipulaciéon en contrario debera conservarseles sus empleos y puesto durante
dichos periodos.

ARTICULO 26: Si durante el embarazo de produjera enfermedad como consecuencia de
éste, comprobada con certificado médico, la trabajadora tendra derecho a un descanso
prenatal suplementario cuya duracion sera fijada, en su caso por los serviciosque tengan
a su cargo las atenciones médicas preventivas o curativas.

Si el parto se produjera después de las seis semanas siguientes a la fecha en que la mujer
hubiere comenzado el descanso de maternidad, el descanso prenatal se entendera
prorrogado hasta el alumbramiento y desde la fecha de éste se contara el descanso
puerperal, lo que debera ser comprobado, antes de expirar el plazo, con el
correspondiente certificado médico o de la matrona.

Si como consecuencia del alumbramiento se produjera enfermedad comprobada con
certificado médico, que impidiese regresar al trabajador por un plazo superior al
descanso postnatal, el descanso puerperal seré prolongado por el tiempo que fije, en su
caso, el servicio encargado de la atencibn médica preventiva o curativa.

ARTICULO 27: Para hacer uso del descanso de maternidad sefialado debera presentarse
al empleador un certificado médico o de matrona que acredite que el estado de
embarazo hallegado al periodo fijado para obtenerlo.

ARTICULO 28: La mujer que se encuentra en el periodo de descanso de maternidad de
que trata este parrafo, recibird un subsidio cancelado por el organismo social respectivo.

ARTICULO 29: Toda mujer trabajadora tendrd derecho a permiso y al subsidio que
establece el articulo anterior cuando la salud de su hijo menor de un afio requiera de su
atencion en el hogar con motivo de enfermedad grave, circunstancia que debera ser
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acreditada mediante certificado médico otorgado o ratificado por los servicios que tengan
a su cargo la atencion médica de los menores.

ARTICULO 30: Durante el periodo de embarazo y hasta un afio después de expirado el
descanso de maternidad, la trabajadora gozara del fuero establecido en el articulo 174del
Caddigo del Trabajo.

Si por ignorancia del estado de embarazo se hubiera dispuesto el término del contrato
en contravenciéon a lo dispuesto en el articulo 174 del Cédigo del Trabajo, la medida
quedara sin efecto, y la trabajadora volvera a su trabajo, para lo cual bastara la sola
presentacion del correspondiente certificado médico o de matrona, sin perjuicio del
derecho a remuneracion por el tiempo en que haya permanecido indebidamente
separada si durante ese tiempo no tuviera derecho a subsidio.

ARTICULO 31: Durante el periodo de embarazo, la trabajadora que esta ocupada
habitualmente en trabajos considerados por la autoridad como perjudicial para su salud,
deberd ser trasladada, sin reduccién de sus remuneraciones a otro trabajo que no sea
perjudicial para su estado.

Para estos efectos se entendera, especialmente, como perjudicial para la salud todo trabajo:
a) Que obligue alevantar, arrastrar o empujar grandes pesos

b) Que exija un esfuerzo fisico, incluso el hecho de permanecer de pie largo tiempo.

c) Trabajo nocturno

d) Eltrabajo en horas extraordinarias y

e) Aquel que la autoridad competente declare inconveniente para el estado de

gravidez.

ARTICULO 32: Las madres tendran derecho a disponer, para dar alimento a sus hijos, de
dos porciones de tempo que en conjunto no excedan de una hora al dia, las que se
considerarAn como trabajadas efectivamente para los efectos del pago de sueldos,
cualquiera sea el sistema de remuneracion.

El derecho de usar este tiempo con el objeto indicado no podra ser renunciado en forma
alguna.

CAPITULO SEXTO

Codigo Version Vigente desde Paginas

RIOHS - 4.1.- 2022 Agosto del 2022 Pagina 2 de 114




Del Feriado Anual

ARTICULO 33: Los trabajadores que hayan cumplido un afio en la empresa tendran
derecho a un feriado anual de quince dias habiles con goce de remuneracion integra.

Todo trabajador con diez afios de trabajos continuos o no para Transportes Navarro Spa,
tienederecho a un dia adicional de feriado por cada tres nuevos afios trabajados. Con
todo el periodo anual de un trabajador no podra exceder de 35 dias corridos lo cual debe
entenderse sin perjuicio de lo que al efecto establezca la ley.

ARTICULO 34: EIl feriado anual se otorgara preferentemente en primavera o verano,
debiendo ser solicitado por escrito, con un mes de anticipaciobn a lo menos y sera
compensable en dinero para los trabajadores en servicio, pero sélo respecto de los aumentos
legales que sobrepasen el feriado legal basico. Ademas, si el trabajador teniendo los
requisitos necesarios para hacer uso del feriado, dejare de prestar servicios a la empresa
por cualquier causa, se le pagara el tiempo que por concepto de feriado le corresponda.
Con todo, el trabajador cuyo contrato termine antes de completar un nuevo afio de servicios
contados desde el ultimo feriado, tendra derecho a que se le pague el feriado proporcional
que le corresponde.

ARTICULO 35: El feriado deberéa ser continuo, pero el exceso sobre 10 dias habiles podra
fraccionarse de comun acuerdo.

Asimismo, el feriado anual podra acumularse por acuerdo del trabajador y el empleador,
pero solo hasta dos periodos consecutivos.

CAPITULO SEPTIMO

De los Permisos e Inasistencias

ARTICULO 36: Todos los permisos por motivos particulares deberan ser solicitados por
escrito, con 24 horas de anticipaciéon, los que podran ser autorizados o rechazados
dependiendo de las necesidades de funcionamiento de la unidad a la cual pertenece el
trabajador.

ARTICULO 37: Toda vez que un trabajador se vea impedido de concurrir transitoriamentea
su trabajo, por motivo de fuerza mayor, debera dar el aviso respectivo a su jefe directo,dentro
de las dos primeras horas de haberse iniciado la jornada que le corresponde.

Con todo, las inasistencias al trabajo tendran que ser justificadas y debidamente
comprobadas.
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CAPITULO OCTAVO

Instituciones Previsionales y de Salud

ARTICULO 38: El trabajador que se incorpore a una Administradora de Fondos de
Pensiones o se cambie a otra, debera comunicarlo al Departamento de Personal, sin
perjuicio de la informaciéon que le corresponde enviar a la AFP, donde deben enterarselas
futuras cotizaciones.

Los trabajadores que opten por aportar su cotizacidon para salud a una Institucién de
Salud Previsional deberan comunicar dicha decisién al Administrador de la Planta, como
también su transferencia o retiro de ésta, sin perjuicio del aviso que debera entregar a la
Isapre correspondiente.

De las Obligaciones

ARTICULO 39: Los trabajadores de la empresa Transportes Navarro Spa, estan obligados
a cumplir fielmente las estipulaciones del contrato de trabajo, y las de este reglamento,
particularmente deberan acatar las obligaciones que a continuacién se sefialan:

a) Guardar disciplina dentro de las labores diarias, acatando con respeto las
ordenes.

b) Cuidar los materiales, maquinas y elementos que la empresa ponga a su disposicidon
respondiendo por ello y tratando de darles un uso mas econémico y eficaz.

c) Daraviso de inmediato a su jefe directo de las pérdidas, deterioros o descomposturas
que sufran los objetos a su cargo.

d) Llegar puntualmente a su trabajo y registrar diariamente sus horas de entrada y
salida. Se considera FALTA GRAVE que un trabajador manipule el libro se asistencia en
forma dolosa o firme indebidamente carillas de otro dependiente.

e) Informar sobre las irregularidades o anormalidades que se observen dentro del
establecimiento y sobre los reclamos que formulen terceros a la empresa.

f) Dar cuenta dentro del mes de todo cambio, producido en sus antecedentes
personales informados al momento de su ingreso a la empresa.

g) Efectuar el aviso correspondiente, de acuerdo con lo dispuesto en este reglamento,en
relacion con inasistencia por enfermedad u otra causa y presentar los documentos
necesarios respectivos dentro de los plazos establecidos.
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h) Dar cuenta de toda accién sospechosa o anormal de las personas, que puedan
provocar destruccién de instrumentos, equipos, materiales o productos de trabajo de la
empresa o que afecten o puedan afectar la continuidad del proceso productivo.

i) Cooperar con el mantenimiento y buen estado de las dependencias de la empresa
como, asimismo, de los Utiles, maquinarias, y materiales que se les entreguen para el
desempefio de sus labores.

j) Permitir las medidas de control que indique el servicio de porteria para prevenir pérdidas
de las especies de la empresa y/o trabajadores.

k) Dar cuenta a su jefe inmediato de cualquier enfermedad infecciosa o epidémica que
afecte al trabajador o a cualquier miembro de su grupo familiar.

l) Rendir cuenta con la periodicidad establecida o dentro de lapsos razonables de los
dineros recibidos para hacer gastos por cuenta de la empresa.

m) Dejar constancia en el Libro de Asistencia de la hora en que se inicie y termine el permiso
gque se le otorgue, precisando el nombre del jefe que lo autoriza.

n) Restituir al término del contrato y en buen estado los equipos, uniformes y demas
elementos de trabajo que la empresa le hubiere proporcionado, habida consideracion de
desgaste producido por el uso y la accién del tiempo.

fi) Avisar a su jefe directo, dentro de las dos primeras horas de la jornada de trabajo,de
toda inasistencia por enfermedad u otra causa justificada.

0) Respetar las instrucciones de los jefes frente a una orden determinada ya por algun
cambio de area de trabajo, cambio de horario, cambio de funciones, etc, sin que esto
cause perjuicio al trabajador de acuerdo ala Ley.

p) Usar todos los elementos de seguridad que se le entreguen y cuidarlos.
q) Mantener el ordeny limpieza del area de trabajo en el que se desenvuelve.
r) Trabajary preocuparse por la labor especifica que se le ha asignado.

s) Ejecutarlostrabajos que se le encomienden evitando accidentesy dafios a terceros,ya
sea de las personas como en los bienes.

t) El personal técnico y especializado tienen la obligacion de usar en el trabajo todos los
elementos de seguridad contra accidentes que la empresa le proporciona, acatar las
instrucciones que respecto a su uso reciba y dar cuenta a su jefe inmediato de todo
accidente del trabajo que se produzca y del que tenga conocimiento, en el menor plazo
posible.
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u) Guardar la mas absoluta reserva de los negocios que directa o indirectamente se
relacionen con la empresa y abstenerse de responder, sin previa consulta a su jefe
inmediato, cuanto le formulen preguntas sobre las operaciones realizadas o sobre
asuntos que puedan originar responsabilidades o perjuicios para la empresa o su
clientela.

v) Ajustarse en el desempefio de su cargo a las facultades que, de acuerdo con las
practicas y reglamentos de la empresa e instrucciones de la direccién superior y jefes
correspondientes, sin extralimitarse en dichas facultades ni tomarse otras que no le
correspondan.

w) Procurar que su escritorio o lugar de trabajo se encuentre debidamente limpio y en
perfecto orden. Ademds, debera tener la mayor economia y cuidado en el uso de las
magquinas, formularios y materiales de oficina. Cada trabajador sera responsable del material
que reciba y le queda prohibido retirarlo del establecimiento para uso particular.

X) Conocer las normas y procedimientos relativos a sus funciones especificas.
y) Cumplir el Reglamento de Higiene, Orden y Seguridad.

z) Darcuenta de inmediato a su jefe directo de accidentes, robos, delitos o cualquiertipo
de acto ilegal o ilicito que se produzca o descubra en el establecimiento.

aa) Demostrar dedicacion, buen comportamiento, orden y disciplina en el trabajo.

ab) Cuidar de sus efectos personales, ya que la empresa no respondera por su pérdida
o deterioro.

ac) Asistir a capacitacion cuando la jefatura superior asi lo disponga para beneficio del
desempefio actual o proyeccion futura del trabajador dentro de la jornada de trabajo.

ad) Respetar los reglamentos, instrucciones y normas de caracter general que se
establezcan en la empresa, particularmente las relativas al uso o ejercicio de
determinados derechos o beneficios.

TITULO I

De las Prohibiciones

ARTICULO 40: Se prohibe a los trabajadores de Transportes Navarro Spa.

a) Ingresar a la empresa o trabajar en estado de intemperancia o encontrandose
enfermo o con su estado de salud resentido. En este Ultimo caso debe avisar al jefe
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inmediato, quien lo enviara al Servicio Médico o le ordenara retirarse a su domicilio hasta
Su recuperacion.

b) Llevar, vender y/o usar baraja, naipes, juegos de azar u otras entretenciones de
cualquier clase o especie, en la oficina o lugares de trabajo.

c) Llegar atrasado, permanecer en la empresa o trabajar sobre tiempo sin autorizacion
previa del jefe directo.

d) Negarse a exceder su jornada ordinaria, en la medida indispensable para evitar
perjuicios en la marcha del establecimiento o faena, cuando sobrevenga fuerza mayoro
caso fortuito o cuando deban impedirse accidentes o efectuarse arreglos o reparaciones
impostergables en las maquinas o instalaciones.

e) Adulterar el libro de asistencia, hora de llegada o salida del trabajo, marcar o registrar
la llegada o salida de algun otro trabajador, lo mismo para la hora de almuerzo.

f) Recibir visitas particulares en la oficina y ocuparse de asuntos ajenos a su funciéon
laboral durante la jornada de trabajo, sin autorizacion.

g) Ausentarse durante horas de trabajo sin permiso previo del jefe respectivo, salvo que el
trabajador desemperie funciones fuera de la empresa. En caso de faltar a la oficinapor
enfermedad u otra causa, debera darse aviso de inmediato al jefe respectivo.

h) Trasladarse de una seccién a otra, si no lo hace en actos de servicio.

i) Ocultar inasistencias o atrasos propios o de algun comparfiero, valiéndose de
cualquier procedimiento.

j) Circular listas o inscripciones de cualquier naturaleza durante la jornada de trabajo sin
autorizacion del empleador.

k) Ejecutar durante las horas de trabajo actividades gremiales, politicas, religiosas,
sociales, comerciales y en general, toda actividad distinta al trabajo encomendado. La
actividad sindical debera ajustase a las disposiciones legales vigentes.

l) Interrumpir sus labores diarias para tomar alimentos fuera de las horas sefialadas para
colacion.

m) Detener el trabajo, durante las horas de éste, por asuntos personales o de negocios
ajenos a la empresa.

n) Preocuparse durante horas de trabajo de negocios o asuntos personales ajenos a la
empresa.
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fi) Llevar fuera del lugar de trabajo Utiles, materiales o herramientas de la empresa o
usarlos para fines ajenos al servicio.

o) Dormir, preparar comidas o refrigerios en las oficinas o lugares de trabajo.

p) Tomar parte en negocios, valiéndose de antecedentes que hayan podido conocer
en ocasioén de sus funciones.

q) Fumar en lugares que esté expresamente prohibido o que por las condiciones atenté
contra la seguridad de los demas trabajadores o bienes materiales.

r) Usarlas duchas dentro de la jornada de trabajo, salvo autorizacidon expresa del jefe
directo.

s) Prepararse para la salida o salir antes de la hora de término de sus labores, salvo en
casos en que se le haya autorizado previamente.

t) Desobedecer una orden de su superior inmediato, dentro de la jornada y relativa al
servicio prestado.

u) Romper, rayar, retirar o destruir bienes y/o instalaciones de la empresa.

v) Romper, rayar, retirar o destruir comunicaciones colocadas por la empresa en sus
recintos.

w) No cumplir el reposo médico que se le ordene y/o realizar trabajos remunerados ono,
durante dichos periodos, falsificar, adulterar o enmendar licencias médicas propiaso de
otros trabajadores.

X) Vender o prestar su uniforme o ropa de seguridad.

Constituira falta grave la trasgresion de las prohibiciones establecidas en el presente
capitulo.

TITULO IV

De las informaciones, peticiones, reclamos y sugerencias

ARTICULO 41: Las informaciones que deseen obtener los trabajadores relativas a
derechos y obligaciones seran solicitadas al jefe Directo.

Los reclamos o peticiones seran solicitados directamente por el interesado a su jefe
inmediato, segun sea el resultado de la primera gestion.
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Si el trabajador no obtuviese respuestas en un plazo prudente podra recurrir por escrito
directamente al nivel superior.

Los trabajadores pueden colaborar mediante sugerencias a la eficiencia del trabajo,

fomentarlo en forma mancomunada, mejorar sus condiciones y todo lo referente para
lograr los objetivos de la Empresa.

TITULOV

De las sanciones o multas

ARTICULO 42: Toda infraccion al contrato de trabajo y al presente reglamento de orden,
podra ser sancionada en la siguiente forma.

a) Amonestacion verbal

b) En caso de reincidencia, con amonestacion escrita con copia a la hoja de viday a la
Inspeccioén del Trabajo.

c) Ladltima reincidencia, se castigara con una multa de hasta 25% de la remuneracion
diaria; sin perjuicio de hacer efectiva la caducidad del contrato si la gravedad de la falta
lo aconsejare.

La cuantia de la multa ser4 determinada por el gerente de administracion y finanzas y por el
gerente general.

Una vez notificado de la sancion de multa, de acuerdo con la letra “c”, el trabajador
dispondra de un plazo de cinco dias habiles para reclamar de ella ante la inspeccién del
Trabajo competente.

ARTICULO 43: Los fondos provenientes de las multas que establece este reglamento, se
destinaran a otorgar premios a los trabajadores del mismo establecimiento a faena,
previo al descuento de un 10% para el fondo destinado a la rehabilitacién de alcohdlicos
gue establece la ley nimero 16.744. Sin perjuicio de lo establecido en el inciso anterior,
cuando se haya comprobado que un accidente o enfermedad profesional se debi6é a
negligencia inexcusable de un trabajador, el Servicio Nacional de Salud podra aplicar
una multa de acuerdo con el procedimiento y sanciones dispuestos en el Cdédigo
Sanitario. La condicién de negligencia inexcusable serd establecida por el Comité
Paritario de Higiene y Seguridad.

TITULO VI
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Del Permiso paternal

ARTICULO 44: Sin perjuicio del permiso establecido en el articulo 66 del codigo del trabajo
(en los casos de nacimiento y muerte de un hio, asi como la muerte del cényuge, todo
trabajador tendra derecho a un dia de permiso pagado, adicional al feriado anual,
independiente del tiempo de servicio. Dicho permiso debera hacerse efectivo dentro delos
tres dias siguientes al hecho que lo origine)

Tendra derecho el padre de un permiso pagado de 4 dias en caso de nacimiento de un hijo,
el que podra utilizar a su eleccion desde el momento del parto, y en este caso sera de dias
corridos o distribuirlo dentro del primer mes de la fecha de nacimiento. Este permiso también
se otorgara al padre que se le conceda la adopcion de un hijo contado desde la
respectiva sentencia definitiva. Este derecho es irrenunciable.

De esta forma, el trabajador que ha sido padre tiene derecho a 5 dias de permiso pagado,
de los cuales 4 se los otorga el articulo 195 y uno lo concede el articulo 66 delcédigo del
trabajo. Si el trabajador utiliza el permiso desde el momento del parto, loscinco dias de
permiso pagado deberan utilizarse en forma continua, esto es, sin interrupciones, salvo
aquellas que derivan de la existencia de dias de descanso semanalque pudieran incidir en
el periodo. Cabe sefalar que en el permiso de que se trata no se aumenta en el caso de
nacimientos o partos multiples, lo que implica que el padre solo tendra derecho a 5 dias
por tal causa, cualquiera que sea el numero de hijos producto del embarazo, finalmente,
cabe agregar que para los efectos de hacer uso del derecho el trabajador deberia
solicitarlo por escrito al empleador, quien no lo podranegar, pero podra exigir que acredite
la circunstancia de existir el hecho que lo motive,lo que podra hacerse con certificado de
nacimiento que otorgue el Servicio de Registrode Civil e Identificacion. Si el permiso se
ejerce a contar del dia del parto la acreditacidn se hara en forma posterior.

TITULO VI

Del Uso Del Fax, Correo Electronico e Internet

ARTICULO 45: Teléfonos, sistemas computacionales, fax, correo electrénico, conexion a
Internet y otros medios electréonicos de comunicacién proporcionados por la Empresa,
sea en el lugar de trabajo o fuera de éste, son propiedad de la Empresa y deberan ser
usados por los Trabajadores s6lo para fines relacionados con las actividades o negocios
de ésta, y, en todo caso, en el desempefio de sus labores profesionales.

El uso personal incidental por parte de los trabajadores puede ser permitido siempre que no
afecte el rendimiento o productividad o viole restricciones que la administracion ha
considerado necesarias para satisfacer los requerimientos operacionales.

ARTICULO 46: Los trabajadores a quienes les fuere asignado un computador con acceso
a Internet y habilitado con casilla de correo electronico deberan procurar usar estas
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herramientas conforme a las disposiciones de este Reglamento y de otras politicas o
regulaciones internas de la Empresa.

ARTICULO 47: Toda la informacion y comunicaciones transmitidas o recibidas a través de
sistemas 0 equipos de comunicacion electronicos o telefénicos son propiedad de la
Empresa.

La Empresa podra fiscalizar el uso que sus trabajadores hagan de los teléfonos, Internety
del correo electrénico. Asi, la Empresa podra revisar los niumeros hacia los cuales llamansus
trabajadores y desde los cuales reciben llamadas; hacer un seguimiento de los sitios web a
los que acceden los trabajadores, del tiempo de permanencia en los mismos, de las
direcciones a las cuales se dirige o desde donde se remite la correspondencia enviada y
recibida por ellos, respectivamente, y la envergadura de la misma. Dicho control, en todo
caso, se realizard por medios idoneos y concordantes con la naturaleza de relacién laboral,
procurando que la aplicacidon de esta medida se realice de manera generalizada, y debera
ser puesto en conocimiento de los trabajadores al momento de suingreso ala Empresao
una vez habilitado el sistema.

La correspondencia privada de los trabajadores no podra ser enviada desde ni hacia la
casilla de correo electrénica que la Empresa ha puesto a su disposicién. No obstante, lo
antes sefalado, los trabajadores podran usar servicios de e-mail suministrados a través
de Internet (Hotmail, Yahoo, Gmail, etc.) para el manejo de su correspondencia privada.

La direccién interna “Todos” u otra equivalente serd usada exclusivamente para la
comunicacién de asuntos de trabajo, cuando ello sea estrictamente necesario.

ARTICULO 48: Sin que la siguiente enumeracién constituya limitacion alguna, los
trabajadores no podran:

Hacer uso de los medios electronicos de comunicacion para acceder a sitios web, bajar,
subir o difundir informaciéon de contenido pornografico, que promuevan el racismo, la
violencia, y, en general, cualquier otra clase de informacién de caracter ofensivo o
discriminatorio, o que atente en contra de las disposiciones de este Reglamento o de
otras regulaciones internas de la Empresa, o cuya divulgacion o publicacién pueda ser
constitutiva de delito;

Hacer uso de los medios electronicos de comunicacién, particularmente de su casilla
electronica e Internet sin respetar las normas internas existentes para evitar el ingreso de
virus informaticos al sistema computacional de la Empresa,;

Descargar archivos o informaciéon de gran envergadura, como por ejemplo archivos
musicales, videos, fotografias, etc., que no guarden directa relacién con sus funciones o con
las actividades y negocios de la Empresa,;
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Utilizar la casilla de correo electrénico para enviar correos masivos que no guarden
directa relacién con el desempefio de sus funciones o con las actividades o negocios
de la Empresa;

Utilizar su direccion de correo electronico proporcionado por la Empresa para hacer
publicas sus opiniones respecto de cualquier materia o tema;

Los trabajadores que infringieren lo dispuesto en este articulo podran ser sancionados de
acuerdo a lo sefialado en este Reglamento.

TITULO VIl

De lainvestigacion y sancion del Acoso Sexual

ARTICULO 49: Es una preocupacion primordial de la Empresa la mantencion de un clima de
trabajo y ambiente laboral dignos que promuevan el bienestar fisico y psicolégico de sus
trabajadores y les facilite el cumplimiento de sus labores.

En este contexto, resulta fundamental para la Empresa la prevencion de todo tipo de
conductas hostiles, discriminatorias o abusivas, de cualquier naturaleza, pero, en
particular, de aquellas conductas que puedan ser constitutivas de acoso sexual en los
términos que se sefiala a continuacion.

ARTICULO 50: El acoso sexual es una conducta ilicita que atenta en contra de la dignidad
de la persona y que perjudica la convivencia al interior de la Empresa.

Para efectos de lo establecido en este instrumento, se entenderé por acoso sexual aquél
en que una persona realice en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de
caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su
situacion laboral o sus oportunidades de empleo. Sin que la siguiente enumeracion
suponga limitacién alguna, y siempre que cumplan con las caracteristicas antes
sefialadas, se entendera que constituyen acoso sexual: los gestos y comentarios de
connotacion sexual; los abrazos o roces aparentemente casuales en diversas regiones
corporales tipificadas sexualmente; proposiciones o insinuaciones de caracter sexual
vinculados a amenazas, mejoramientos o ascensos en el trabajo, etc.

ARTICULO 51: Cualquier trabajador que conozca de situaciones definidas como acoso
sexual por la ley o este procedimiento o que se sienta afectado por practicas de acoso
sexual en su contra, tiene derecho por si 0 a través del sindicato al que se encuentre
afiliado, cuando asi lo requiera expresamente, a denunciarlos por escrito ante el
Departamento de Recursos Humanos de la Empresa, o directamente a la Inspeccion del
Trabajo respectiva. Si el trabajador opta por esta ultima alternativa, no podra hacer la
denuncia en la Empresa.
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La denuncia debera ser presentada por escrito y sefialar nombres, apellidos y RUT de la
persona denunciante o afectada, el cargo que ocupa en la Empresa y su dependencia
jerarquica; la relacion detallada de los hechos materia de la denuncia, en lo posible
sefialando fechay hora, el nombre de la persona que realiza el presunto acoso sexual yla
fecha de la denunciay la firma del denunciante.

Recibida la denuncia por la Empresa ésta podra a su solo arbitrio derivar el caso y remitir los
antecedentes a la Inspeccion del Trabajo respectiva a fin de que ésta investigue la
denuncia. La Empresa remitira los antecedentes en el plazo de cinco dias e informarade
ello por escrito a la denunciante.

ARTICULO 52: En caso de que la Empresa decida realizar internamente la investigacion,
ésta deberéd concluirse en el plazo de treinta dias.

Recibida la denuncia la Empresa, en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados
desde la fecha de recepcion de esta, iniciara el trabajo de investigacion. Estara acargo
de la investigacion el jefe de Recursos Humanos o aquella otra persona que la Empresa
determine.

El denunciado tendra derecho a recibir copia de la denuncia a fin de responderla por
escrito.

ARTICULO 53: Unavez recibida la denuncia la Empresa tomara las medidas de resguardo
necesarias respecto de los involucrados, especialmente a favor del denunciante con el
propdsito de evitar que sigan ocurriendo actos ilicitos. Considerando la gravedad de los
hechos imputados y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo, las
medidas de resguardo podran consistir en, entre otras: la separacion de los espacios
fisicos si denunciante y denunciado desempefian sus funciones en el mismo lugar y la
redistribucion del tiempo de la jornada de trabajo.

ARTICULO 54: La Empresa llevara a cabo el proceso de investigacion por escrito y en
estricta reserva. En el proceso se dejara constancia de las actividades realizadas por el
investigador, de las declaraciones tomadas a los involucrados, a los testigos y las pruebas
que pudieran aportar ambos. En el proceso se garantizard que ambas partes sean
escuchadas y puedan fundamentar sus dichos.

ARTICULO 55: Una vez concluida la etapa de recoleccion de informacion vy
declaraciones, la Empresa procedera a evacuar el informe sobre la existencia de hechos
constitutivos de acoso sexual a la empresa. Dicho informe debera contener la
identificacion de las partes involucradas, los testigos que declararon, una relacion de los
hechos presentados, las conclusiones a que llegé la Empresa, con expresa mencion de
si, a su juicio, los hechos denunciados constituyen o no una conducta de acoso sexual,y
las medidas y sanciones que se proponen para el caso.

Codigo Version Vigente desde Paginas

RIOHS - 4.1.- 2022 Agosto del 2022 Pagina 2 de 114




ARTICULO 56: Atendida la gravedad de los hechos las medidas y sanciones cuya
aplicacion se propondra en el informe ser& alguna de las indicadas en el articulo 62 de
este Reglamento. Lo anterior, sin perjuicio de que atendida la gravedad de los hechosse
propusiere la terminacion del contrato de trabajo sin derecho a indemnizacién alguna, en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 160, N° 1 letra b del Cédigo del Trabajo.

ARTICULO 57: El informe con las conclusiones a que lleg6 la Empresa, incluidas las medidas
y sanciones propuestas, debera ser remitido a la Inspeccion del Trabajo.

ARTICULO 58: Las observaciones realizadas por la Inspeccion del Trabajo, seran
apreciadas por la Empresa y se realizaran los ajustes pertinentes al informe, el cual sera
notificado a las partes a mas tardar al quinto dia de recibida las observaciones de dicha
Inspeccion. Las medidas y sanciones propuestas seran de resolucion inmediata o en el
plazo que el mismo informe sefale, el cual no podra exceder de 15 dias.

ARTICULO 59: Si una de las personas involucradas considera que la medida o sancién
aplicada es injusta, desproporcionada o no esta de acuerdo con los hechos, podra reclamar
de la misma en conformidad al procedimiento establecido en el Libro Primero, Titulo 1V del
presente Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Sin perjuicio de lo anterior, el trabajador afectado podra reclamar ante la Inspecciondel
Trabajo respectiva.

Teniendo en cuenta que las practicas de acoso sexual constituyen una accion ilicita
sancionada por ley, la persona afectada por practicas de acoso sexual podra si lo estima
pertinente seguir acciones judiciales en el tribunal respectivo.

Asimismo, el trabajador que hubiese invocado una denuncia falsa con el propésito de
lesionar la honra de la persona denunciada podra ser objeto de las acciones legales que
procedan con el objeto de indemnizar los perjuicios que cause al afectado, sin perjuicio
de su eventual responsabilidad criminal.

Todos los antecedentes de la investigacion seran guardados y archivados por la Empresa

con la debida reserva, incluyendo una copia de éstos en la carpeta personal del
trabajador responsable por la practica de acoso sexual.

TITULO IX

Proteccion de los trabajadores de cargay descarga de manipulacién manual

ARTICULO 60: Las manipulaciones manuales de carga que impliquen riesgos a la salud
oa las condiciones fisicas de los trabajadores y las obligaciones de la Empresa para la
proteccién de los trabajadores que deban realizar estas labores se regira por las
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disposiciones de la ley 20.949 modifica del cédigo del trabajo para reducir el peso de las
cargas de manipulacién manual.

ARTICULO 61: Las disposiciones de este titulo se aplicaran a las manipulaciones manuales
que impliquen riesgos a la salud o a las condiciones fisicas de los trabajadores, asociados
a las caracteristicas y condiciones de la carga.

La manipulaciéon comprende toda operacion de transporte o sostén de carga cuyo
levantamiento, colocacién, empuje, traccién, porte o desplazamiento exija esfuerzo fisico
de uno o varios trabajadores.

ARTICULO 62: Sera obligacién de la Empresa velar por que en la organizacion de la
faena se utilicen los medios adecuados, especialmente mecéanicos, a fin de evitar la
manipulacién manual habitual de las cargas.

Asimismo, es deber de la Empresa procurar que el trabajador que se ocupe en la
manipulacién manual de las cargas reciba una formaciéon satisfactoria respecto de los
métodos de trabajo que deba utilizar, a fin de proteger su salud.

ARTICULO 63: Sila manipulacion manual es inevitable y las ayudas mecéanicas no pueden
utilizarse, no se permitira que se opere con cargas superiores a 25 kilogramos. Esta carga
sera modificada en la medida que existan otros factores agravantes, caso en el cual, la
manipulaciéon deberé efectuarse en conformidad a lo dispuesto en el decreto supremo N
63, del ministerio del trabajo y prevision social, del afio 2005, que aprueba reglamentopara
la aplicaciéon de la ley N.° 20.001, que regula el peso maximo de carga humana, y en h
Guia Técnica para Evaluacién y Control de los riesgos asociados al manejo o
manipulaciéon manual de cargas.

ARTICULO 64: Quedan prohibidas las operaciones de carga y descarga manual para
lasmujeres embarazadas.

ARTICULO 65: Los menores de 18 afios y las mujeres no podran llevar, transportar, cargar,

arrastrar o empujar manualmente, y sin ayuda mecanica, cargas superiores a los 20
kilogramos.

TITULO X

Terminacion del contrato

ARTICULO 66: el contrato de trabajo expira de acuerdo a las disposiciones contenidas
en el Cdédigo del Trabajo sobre terminaciéon de contrato de trabajo y estabilidad en el
empleo.
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TITULO XI

Del Bienestar Social

ARTICULO 67: “La empresa cuenta con los servicios de Asistencia Social, al cual podran
recurrir los trabajadores en caso necesario.

ARTICULO 68: Los trabajadores en conformidad a la ley, gozaran de los beneficios del
Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, para cubrir los riesgos
que pudieran ocurrir a causa o0 con ocasion del trabajador y al trayecto directo de ida y
regreso al mismo.

ARTICULO 69: La empresa cuenta con recinto de comedores para el servicio de colacién
de su personal.

TITULO XII

Del delegado de Personal

ARTICULO 70: Podran elegir un delegado de Personal, siempre que su nimero y porcentaje
de representatividad les permita constituirlo, de acuerdo con las disposiciones del Cédigo
Del Trabajo. En consecuencia, podran existir uno o mas delegados de personal segun
determinen agruparse los propios trabajadores, y conforme al nimero y porcentaje de
representatividad sefialados.

La funcion del delegado del Personal serd la de servir de nexo de comunicaciéon entre el
grupo de trabajadores que lo haya elegido y el empleador, como, asimismo, con las
personas que se desempefien en los diversos niveles jerarquicos de la empresa o
establecimiento. Podran también representar a dichos trabajadores ante las autoridades
del trabajo.

El delegado de Personal debera reunir los requisitos que se exigen para ser director
Sindical; durara dos afos en sus funciones, podra ser reelegido indefinidamente y gozara
del fuero a que se refiere el articulo 243 del Codigo del Trabajo.

Los trabajadores que elijan a un delegado del Personal lo comunicaran por escrito al
empleador y a la Inspeccion del Trabajo, acompafiando una némina con sus nombres
y sus respectivas firmas.

TITULO Xl
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De la Capacitacion Ocupacional

ARTICULO 71: Constituye preocupacion fundamental de la empresa en todos sus niveles
jerarquicos la capacitacion ocupacional de sus trabajadores sin distincion alguna. Por
consiguiente, si las condiciones econémicas lo permiten, se desarrollaran programas de
formacién profesional, conciliando el interés de los trabajadores y de la empresa. Las
actividades de capacitacion para los trabajadores se desarrollaran de acuerdo con lo
establecido en las politicas de capacitacion de la empresa y conforme a las normas del titulo
VI del Libro | del Cédigo del Trabajo.

ARTICULO 72: Se entiende por Capacitacién Ocupacional el proceso destinado a
promover, facilitar, fomentar y desarrollar aptitudes, habilidades o grados de
conocimiento de los trabajadores, a fin de permitirle mejores oportunidades y condicione
de trabajo.

ARTICULO 73: Los trabajadores beneficiarios de estas acciones mantendran
integramente sus remuneraciones, cualquier fuera la modificacion de sus jornadas de

trabajo. No obstante, las horas extraordinarias destinadas a capacitacion no daran
derecho a remuneracion.

TITULO XIV

Principio de igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres

ARTICULO 74: La Empresa dara cumplimiento al principio de igualdad de
remuneraciones entre hombres y mujeres que presten un mismo trabajo, no siendo
consideradas arbitrarias las diferencias objetivas en las remuneraciones que se funden,
entre otras razones, en las capacidades, calificaciones, idoneidad, responsabilidad o
productividad.

Todo trabajador que se considere afectado por hechos que atenten contra la igualdadde
las remuneraciones entre hombres y mujeres tiene derecho a reclamarlos por escrito a la
jefatura directa o a la gerencia o a la unidad de personal respectiva.

El procedimiento de reclamo se regird de acuerdo con las siguientes reglas:

a) El reclamo escrito debera sefalar el nombre y apellido del afectado, el cargo que
ocupa y su dependencia jerarquica, el nombre y cargo de quien o quienes presume
desigualdad, las razones que lo fundamenta y finalmente firma de quien presenta el reclamo
y fecha de presentacion.

b) Recibido el reclamo, se reuniran para resolverlo y dar respuesta del mismo el jefe
respectivo, el gerente del area y la unidad de personal respectiva.
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Q) La respuesta deberd estar fundamentada, ser escrita y sera entregada al
trabajador a través de la jefatura directa dentro de un plazo no mayor a 30 dias corridos,
contados desde la presentacién del reclamo.

d) Se debera guardar confidencialidad sobre el proceso de reclamo hasta que esté
terminado.

e) En caso de que el trabajador no esté conforme con la respuesta dada por la
Empresa, podra efectuar una denuncia judicial, de acuerdo con el procedimiento de tutela
laboral regulado en los articulos 485 al 495 del Codigo del Trabajo.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 154 N.° 6 del Cédigo del ramo, el Anexo N°2
de este Reglamento contiene el registro que consigna los distintos cargos de la Empresay

sus caracteristicas técnicas esenciales, agrupados de acuerdo con sus objetivos
generales.

TITULO XV

Ley 20.609 Antidiscriminacion denominada ley Zamudio

ARTICULO 75: La Ley 20.609 tiene como objetivo fundamental instaurar un mecanismo
judicial que permita restablecer eficazmente el imperio del derecho toda vez que se
cometa un acto de discriminacion arbitraria. Para los efectos de esta ley, se entiendepor
discriminacion arbitraria toda distincién, exclusidbn o restriccibn que carezca de
justificacion razonable, efectuada por agentes del estado o particulares, y que cause
privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la constitucién politica de la republica o en los tratados
sobre derechos humanos ratiicados por Chile y que se encuentran vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la
situacién socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinidn politica, la religion o creencia,
la sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas,el sexo, la
orientacion sexual, la identidad del género, el estado civil, la edad, la filiacion,la apariencia
personaly la enfermedad o discapacidad.

TITULO XVI

Ley 20.545 sobre el periodo postnatal parental

ARTICULO 76: La madre trabajadora tendra derecho al siguiente permiso:
Permiso parental de 12 semanas con un subsidio con tope de 66 UF brutas después de
terminado el descanso maternal postnatal.
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Todas las mujeres tendran derecho a optar entre 2 formas de ejercer este permiso
postnatal parental:

1). 12 semanas a jornada completa, con 100% subsidio con tope de 66UF.

2). 18 semanas a media jornada, con un 50% de subsidio correspondiente.

3). Enfermedad grave hijo menor de un afio: Si durante el ejercicio del postnatal parentalen
media jornada, el hijo se enferma gravemente, la madre tiene derecho al subsidio por
enfermedad grave del hijo menor de un afio por la media jornada que trabaja. El medio
subsidio parental podra coexistir con el permiso por enfermedad grave correspondiente, por
un maximo de 12 semanas. Al término de este periodo, expira el posnatal parental.

4). Traspaso al padre:

5) Sila madre decide tomarse 12 semanas a jornada completa, puede traspasar hasta
un maximo de 6 semanas al padre a jornada completa.

6) Sila madre decide tomarse 18 semanas a media jornada, puede traspasar al padre
hasta un maximo de 12 semanas en media jornada.

7) En ambos casos, cuando el padre hace uso de este derecho, el subsidio
correspondiente se calcula en base al sueldo del padre.

8) EIl padre tendra derecho a fuero por el doble del periodo que se tome a jornada
completa o0 a un maximo de tres meses si lo utiliza a jornada parcial.

9) Coémo se avisa al empleador: 15 dias antes de comenzar el postnatal parental, la
trabajadora debera enviar aviso a la Inspeccion del Trabajo de su decisiéon de cémo
ejercera su derecho de posnatal parental. De no informar nada, se entendera que hara
uso de su derecho a utilizar el posnatal parental por 12 semanas completas.

En caso de que informe que hard uso de su derecho a trabajar en media jornada por 18
semanas, el empleador estara obligado a recibirla, con excepcion de aquellos trabajosen
que, dadas las caracteristicas propias de este, impida un retorno a media jornada sin
producir menoscabo. Durante el gjercicio a media jornada de su posnatal parental la
madre tendrad derecho a una remuneracién cuyo piso sera el 50% de la remuneracion
promedio que la mujer recibia antes del prenatal.

Se mantienen lo acordado en todo lo demas:
10) No se toca ningun derecho adquirido.

Cobertura:

a). Beneficiadas por el nuevo sistema: Con la publicacién de la ley en el Diario Oficial, la
norma sera automaticamente aplicable a todas las mujeres que en ese momento estén
con su pre o poshatal, y ademas a todas aquellas que, habiendo terminado su postnatal,
tienen un hijo menor de 24 semanas.

b). Mujeres se podran acoger al nuevo postnatal parental: Todas las mujeres que son
trabajadoras dependientes o independientes (temporeras, por obra o faena, honorario,
cuenta propia) y, ademas, el 100% de las mujeres cuyo Ultimo contrato fue a plazo fijo,
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por obra o faena, incluidas las temporeras, que no estén trabajando al momento de tener
a sus hijos.

11) Prematuros y multiples: A las madres de nifios prematuros, que hayan nacido antes
de las 32 semanas de gestacion o pesen menos de 1.500 gramos al nacer, se les daran
6 semanas adicionales de postnatal.

A las madres que hayan tenido un parto multiple, se les concederan 7 dias corridos extra
de postnatal por cada hijo adicional. En caso de prematuros y multiples se aplicara el
permiso que sea mayor.

12) Hijos adoptivos: Los padres de hijos adoptados menores de 6 meses gozaran tanto
del periodo de postnatal como del nuevo periodo de postnatal parental, de acuerdo a las
normas generales. Para los mayores de 6 meses y menores de 18 afios, se concede al
adoptante el periodo de permiso postnatal parental, con el correspondiente subsidio.

TITULO XVII

Proteccion a menores de edad, decreto 50, reglamento para la aplicacién del articulo 13
del cédigo del trabajo

ARTICULO 77: Los menores de dieciocho afios y mayores de quince podran celebrar
contratos de trabajo so6lo para realizar trabajos ligeros que no pernudiquen su salud y
desarrollo, siempre que cuenten con autorizacion expresa del padre o madre ; a falta de
ellos, del abuelo o abuela paterno o materno; o a falta de éstos, de los guardadores,
personas o instituciones que hayan tomado a su cargo al menor, o a falta de todos los
anteriores, del inspector del trabajo respectivo. Ademas, previamente, deberan acreditar
haber culminado su Educaciéon Media o encontrarse actualmente cursando ésta o la
Educaciéon Basica. En estos casos, las labores no deberan dificultar su asistenciaregular a
clases y su participacion en programas educativos o de formacion. Los menores de
dieciocho afios que se encuentren actualmente cursando su Ensefianza Basica o Media
no podran desarrollar labores por mas de treinta horas semanales durante el periodo
escolar. En ningun caso los menores de dieciocho afios podran trabajar mas de ocho
horas diarias. A peticion de parte, la Direccion Provincial de Educacion o la respectiva
Municipalidad, debera certificar las condiciones geograficas y de transporteen que un
menor trabajador debe acceder a su educaciéon basica o media.
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TITULO XVIII

Ley 20.974 que modifica normas sobre procedimiento de tutela laboral i
procedimiento monitorio

ARTICULO 78: Modifica los Articulos 485, 500 y 501 del Cédigo el Trabajo, garantizando
de modo més adecuado la independencia e imparcialidad de los trabajadores en el ejercicio
y respeto de sus derechos y los de otros trabajadores, incorporando de modo especifico la
hipétesis de indemnidad laboral contra las represalias del empleador, en el caso que el
trabajador haya ejercido acciones judiciales, o participado como testigo o el haber sido
ofrecidos en calidad de tal, como consecuencia de la labor fiscalizadora de la Direccion del
Trabajo.

Garantiza la bilateralidad de la audiencia para el caso de que no existan antecedentesy
deba citarse a audiencia Unica, regula un plazo prudente para fijar la audiencia (dentro
de los 20 dias siguientes, debiendo naotificarse con a lo menos cinco dias de antelacion,
disposicién del todo congruente con los plazos de los articulos 451, 452 y 453 del Cédigo
del Trabajo).

Faculta al tribunal para dictar sentencia dentro de los tres dias siguientes en el
procedimiento monitorio, siempre gue sea relativo a intereses colectivos o presenten
complejdad, debiendo fundarse dicha resolucion.

USO DE MEDIOS AUDIOVISUALES DE OBSERVACION DENTRO DE LOS LUGARES DE
TRABAJO. Con la finalidad de resguardar la integridad y seguridad de los bienes e instalaciones
de la empresa, de las pertenecias y bienes de los trabajadores, y de terceros; como asi mismo
con el objeto de prevenir la comision de ilicitos, tales como robos o hurtos, que perturba el clima
laboral; la empresa dispondré la utilizacion de medios audiovisuales de vigilancia dentro de sus
dependencias, a los que se materializan por medio de la utilizaciéon de cdmaras conectadas a un
terminal de observacién. 39 la empresa a su eleccion dispondra que la ubicacion de los medios
audiovisuales de observacion, asegurando la impersonalidad de su instalacion y el fiel respeto a
la dignidad de los trabajadores.

TITULO XIX

Normas sobre iqualdad de oportunidades e inclusidén social de personas con
discapacidad ley 20.422

ARTICULO 79: La empresa reconoce y valora los principios sobre la proteccion de los
derechos a la igualdad de oportunidades e inclusién social de personas con
discapacidad.

En virtud de las normas contenidas en la Ley NUmero 20.422, la empresa S.A. contempla
un proceso de seleccion de personal basado en aptitudes especificas sobre el perfil del
cargo, excluyendo de esta forma cualquier tipo de discriminacién arbitraria ya sea en
cuanto a sexo, edad o condicion.

ARTICULO 80: Para el efectivo cumplimento de la normativa, la Empresa recogera los
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principios contenidos en la Ley 20.422 referentes a la adopcion de medidas de accion
positiva orientadas a evitar o compensar las desventajas de una persona con
discapacidad para participar plenamente en la vida laboral y social dentro de la Empresa.

ARTICULO 81: La Empresa amonestara y sancionara a todo aquel Trabajador que
efectie conductas de acoso a personas con discapacidad entendiéndose por tal, toda
conducta relacionada con la discapacidad de una persona, que tenga como
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consecuencia atentar contra su dignidad o crear un entorno intimidatorio, hostil,
degradante, humillante u ofensivo.

TITULO XX

Normas sobre la ley de inclusién laboral ley 21.015

ARTICULO 82: Contratacion de personal con Discapacidad: La empresa en la medida
que en promedio simple, tenga 100 o mas trabajadores, contratard al menos un 1% de
personas con discapacidad (certificadas de acuerdo al articulo 13 de la ley 20.422
(COMPIN)) o que sean asignatarias de una pensiéon de invalidez de cualquier régimen
previsional (deben estar registradas en el Sistema Nacional de Informacién de Seguridad
y Salud en el Trabajo de la SUSESO), en relacién al total de sus trabajadores, a menos que
se opte por el cumplimiento alternativo de la obligacibn mediante celebraciéon de
determinados contratos y/o donaciones.

En enero de cada afo, el empleador debe:

e Determinar el nUmero de sus trabajadores del afio anterior

e Determinar el nUmero de personas con discapacidad o asignatarias de pensién de
invalidez que trabajen en la empresa, asi como el numero de registro del contrato.

e Comunicara a la DT si cumplird de manera alternativa y fundamentar las razones.

® Procedimientos que debera cumplir RRHH:

® Registro: Todo empleador debe registrar en el sitio electronico de la DT los contratos
celebrados con personas con discapacidad o asignatarias de pension de invalidez que
trabajen en la empresa

e Determinacion si un empleador esta o no obligado: para determinar el nUmero de
trabajadores, el empleador debera remitir a la DT una declaracion jurada sobre el promedio
simple de trabajadores del afio anterior.

Cumplimiento alternativo de la obligacion: o ¢, Por cuéles razones puede proceder?

e Por la naturaleza de las funciones que desarrolla la empresa, atendidas las
caracteristicas de las funciones, tareas, procesos, actividades y areas. La determinacion
es competencia de las mutuales, fiscalizadas por la SUSESO.

e Ante lafalta de interesados con discapacidad o asignatarias de pension de invalidez
de cualquier régimen previsional las ofertas de trabajo que haya formulado el empleador.
Para comprobar la causal, el empleador debera haber publicado sus ofertas en la Bolsa
Nacional de Empleo, creada por la Ley N°19.728.

¢ Cuadles son las medidas alternativas?:

e Celebrar contratos de prestacion de servicios con empresas que tengan
contratadas personas con discapacidad.

e Efectuar donaciones en dinero a proyectos o programas de asociaciones,
corporaciones o fundaciones a las que se refiere el articulo 2 de la ley N°19.885.

¢, Como se hace efectivo?:

e Elempleador debera remitir una comunicacién fundada por las razones queprocede,
a la Direccién del Trabajo, indicando que cumplira la obligacibn de manera alternativa.
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® La comunicacién debe ir con copia a MDS, SENADIS y SII.

e La DT se pronunciard respecto de esta comunicacion, aceptando o rechazando,
plazo de 10 dias hébiles.

® La resolucion de la DT puede ser reclamada judicialmente (Art. 504 Cddigo del
Trabajo)

ARTICULO 83: Durante los dos primeros afios contados desde la vigencia de la ley, las
empresas podran cumplir de forma alternativa e la obligacion de contratar o mantener

contratados al menos un 1% de personas con discapacidad o asignatarias de una
pensién de invalidez, sin necesidad de esgrimir razén fundada.

TITULO XXI

Ley del sida, ley 19.779

ARTICULO 84: Establece que no se puede exigir la realizacién de este examen como
requisito para postular a un trabajo, ni condicionar la contratacion de Trabajadores, tanto
en el sector publico como privado, a los resultados del examen.

En virtud de lo anterior, no se puede condicionar ni la permanencia o renovacion del
empleo, ni su promocién, a los resultados del examen para detectar VIH.

ARTICULO 85: La Empresa amonestara y sancionara a todo aquel Trabajador que
efectle conductas de acoso a personas con discapacidad entendiéndose por tal, toda
conducta relacionada con la discapacidad de una persona, que tenga como
consecuencia atentar contra su dignidad o crear un entorno intimidatorio, hostil,
degradante, humillante u ofensivo.

TITULO XXl

Ley SANNA, N° 21.063

ARTICULO 86: Es un seguro obligatorio para los padres y madres trabajadores de nifios
yniflas afectados por una condicién grave de salud, para que puedan ausentarse
justificadamente de su trabajo durante un tiempo determinado, con el objeto de
prestarles atencién, acompafamiento o cuidado personal, recibiendo durante ese
periodo un subsidio que reemplace total o parcialmente su remuneracién o renta
mensual.

Contingencias cubiertas por la ley

e Cancery los tratamientos destinados al alivio del dolor y cuidados paliativos por
cancer avanzado, con cobertura a contar del 1° de febrero de 2018.
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e Trasplante de 6rgano sélido y de progenitores hematopoyéticos, con cobertura a
contar del 1° de julio de 2018.

® [Fase o estado terminal de la vida (aquella condicion de salud en que no existe
recuperacion de la salud del nifio o nifla 'y su término se encuentra determinado por la
muerte, con cobertura a contar del 1° de enero de 2020.

® Accidente grave conriesgo de muerte o de secuela funcional severa y permanente,
con cobertura a contar del 1° de diciembre de 2020.

TITULO XX

Decreto N° 44: Aprueba el Reglamento que Establece Requisitos de Seguridad vy
Rotulacion de los Extintores

ARTICULO 87: El nuevo reglamento de extintores establece todas las exigencias técnicas
gue deberan cumplir los extintores en adelante y a continuacion se detallan las principales
modificaciones:

® | os pictogramas que antiguamente estaban definidos por la NCh 934 que tipificaba
las categorias de los distintos tipos de fuegos, tiene algunas modificaciones en términos
de la etiqueta propiamente tal y agrega el fuego clase K relativo a aceites y grasas
vegetales o animales.

e Establece también para efectos normativos, cudles son las distintas definiciones de
todos los actores y equipos presentes en torno a esta industria, de manera que hacer
mas taxativas las responsabilidades, funciones y acreditaciones que se deben asignatr.

e En términos de etiquetados, se han agregados algunas obligaciones relativas al
modo de uso del extintor e informacidén técnica adicional a la ya existente.

® Quizas la adicibn mas importante de este reglamento establece la obligatoriedad
para los servicios técnicos de mantencién, de incorporar una argolla de ciertas
caracteristicas y color especifico por cada afio, que permitird identificar a simple vista si el
extintor est4 con su fecha de mantencion al dia.

e Por ultimo, viene a establecer los requisitos minimos de seguridad que debe tener el
equipo desde su fabricacion, asi como también establece medidas de seguridad que
deben incorporar los servicios técnicos de mantencién y las respectivas certificaciones
nacionales que acreditaran que el equipo esta en optimas condiciones.

TITULO XXIV

Resoluciéon Exenta N° 156 de marzo 2018: Aprueba el Compendio de Normas delSeguro
Social de Accidentes del Trabajo vy Enfermedades Profesionales
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ARTICULO 88: La citada resolucién exenta, viene a ordenar las normas administrativas y
reglamentos de aplicacion de la ley de accidentes del trabajo en 9 libros tematicos,
conforme al siguiente orden:

Libro I: e Descripcidon general del seguro.

Libro Il ® Afiliacion y cotizaciones.

Libro I e Denuncia, calificacibn y evaluacibn de incapacidades
permanentes.

Libro IV: ® Prestaciones preventivas.

Libro V: ® Prestaciones médicas.

Libro VI ® Prestaciones econémicas.

Libro VII ® Aspectos operacionales y administrativos.

Libro VIII e Aspectos financieros y contables.

Libro IX ® Sistemas de informacidn, informes y reportes.

TITULO XXV

Ley 21.155 Proteccién de la Lactancia Materna: establece los mecanismos de
proteccion de la lactancia maternay el ejercicio libre de amamantamiento.

ARTICULO 89: La presente ley tiene por objeto reconocer, promover y proteger el
derecho a la lactancia materna como, asimismo, garantizar el ejercicio libre del
amamantamiento de la madre a sus hijos. En efecto, atendido el interés superior del
lactante, la madre tiene el derecho de amamantar libremente a sus hijos en cualquier
lugar en que legitimamente transiten, no pudiendo exigirseles a las madres, en los
recintos donde ejerzan este derecho tanto ocultamiento como imponerles un cobro porsu
ejercicio. La ley sanciona con una multa de una a cuatro unidades tributarias mensuales
a aquel que arbitrariamente prive a una madre de ejercer su derecho de amamantar.

Es deber de las institucionales de salud informar oportunamente respecto de los
beneficios del amamantamiento a las mujeres embarazadas o nifios menores de dos
afos, como asimismo, publicitar el contenido de la presente ley. Toda
persona tiene el derecho tanto a promover el amamantamiento, sin perjuicio dellibre
gjercicio que le concierne a la madre, como a exigir el cumplimento de esta ley y
denunciar su contravencibn ante las autoridades competentes. Finalmente,
la presente ley con el propésito de adecuar la normativa legal vigente introduce
modificaciones a diversos cuerpos legales.

Codigo Version Vigente desde Paginas

RIOHS - 4.1.- 2022 Agosto del 2022 Pagina 2 de 114




TITULO XXVI

Ley 21.142 Contrato de trabajo para Teleoperadores: Incorpora al cédigo del trabajo el
contrato de trabajo parateleoperadores.

ARTICULO 90: La presente ley modifica el Codigo del Trabajo con la finalidad de regular el
contrato de trabajo de los teleoperadores, esto es, aquellos cuyo objeto sea la prestacion de
servicios para contactar o ser contactados con terceros, sea por la via telefénica, medios
telematicos, aplicacién de tecnologia digital o cualquier otro medio electrénico, para la
atencion, informacién o asesoramiento de soporte técnico, comerciales o administrativos,
venta o promocion de productos o servicios, en un lugar habilitado por el empleador,
denominado centro de contacto o llamadas. La ley establece diversas materias
tendientes a definir el servicio, organizar turnos, los descansos, asi como materias propias y
caracteristicas de esta clase de servicio. Se destacan los destinados a otorgar garantias de
salud fisica y mental para los trabajadores.

Al respecto dispone que:
a) El contrato deberd contener las estipulaciones que sefiala el articulo 10 del Cdédigo.
b) Por todas las operaciones por las cuales el trabajador perciba remuneraciones fijas o
variables deberan ser acordadas por las partes y estar contenidas en el contrato de
trabajo. Las remuneraciones variables deberan construirse sobre la base de parametros
individuales, objetivos y verificables, sin perjuicio de las metas colectivas que se puedan
pactar. No se podra imponer al trabajador el cumplimiento de metas, servicios o tareas ge
no reunan tales condiciones, ni ain bajo promesa de la entrega de bonos o premios
especiales. Tampoco se podran efectuar descuentos arbitrarios o perjudicar cualquier
clase de calificaciéon del trabajador por el incumplimiento de obligaciones objetivas queno
se encuentren acordadas en conformidad a este inciso.

c) Se deberan fijar los turnos respectivos con a lo menos una semana de anticipacion,
de manera que comenzaran a regir en la semana o periodo siguiente. Se entenderan
exceptuados aquellos trabajadores que sean contratados expresamente para
desempefiarse en horario nocturno.
d) Otorga derecho a una interrupciéon de diez segundos entre cada atencién y a
descansos en la jornada de trabajo por un total de treinta minutos durante el dia, los que
seran planificados en acuerdo con el empleador. Estos descansos no podran acordarse
enfracciones inferiores a diez minutos ni por la totalidad de su duracion.
e) Las claves para la utilizacion de los sistemas de conexién constituyen una herramienta de
trabajo, siendo secretas y personales del trabajador de un centro de contacto o llamadas.
Cualquier contravencion a lo anterior se sujetara a las normas del procedimiento de tutela
de derechos fundamentales regulado en el Cddigo del Trabajo.

f) Los trabajadores de un centro de contacto o llamadas, que lleven seis meses
prestando servicios al empleador de forma continua, tendran derecho a realizarse
examenes médicos preventivos anuales, cuyo objetivo sera detectar de forma temprana
enfermedades profesionales asociadas a la actividad en la cual se desempefian. Dichos
examenes seran efectuados por el respectivo organismo administrador del seguro de

accidentes del trabajo y enfermedades profesionales de laley N°
16.744.
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Finalmente, establece su entrada en vigor para el primer dia del sexto mes siguiente al
de su publicacién en el Diario Oficial, vale decir, el 1° de septiembre de 2019.

TITULO XXVII

Ley 21.133 Proteccion social para trabajadores a honorarios: Establece la
obligatoriedad del pago de leyes sociales a trabajadores independientes

ARTICULO 91: Modifica una serie de normas con el objeto de incorporar a los
trabajadores independientes a los regimenes de proteccion social, en materias de saludy
pension, mediante la obligatoriedad de efectuar cotizaciones con estos propésitos.
Establece que deberan cotizar quienes hayan emitido boletas de honorarios por un
monto igual o superior a cinco ingresos minimos mensuales durante 2018, lo que
aproximadamente equivale a $1.300.000, extendiéndose esta obligacion a los socios de
sociedades profesionales que tributen en la segunda categoria de la Ley sobre Impuestoa

la Renta.
Dentro de las exenciones, no estaran obligados a cotizar los hombres mayores de 55 afios
al 1° de enero de 2018 y las mujeres mayores de 50 afios a la misma fecha, y quienes
hayan percibido menos de cuatro ingresos minimos mensuales en el afio.Por
medio del pago de esta cotizacion, que se realizar4 a partir del 2019 a través de la
Declaracion Anual de Impuesto a la Renta, los trabajadores seran beneficiarios de una
serie de seguros en el periodo comprendido entre el 1° de julio al 30 de junio del afio
siguiente:

- El Seguro de Invalidez y Sobrevivencia, establecido en el articulo 49 del Decreto Ley N°
3.500, del Ministerio del Trabajo y Prevision  Social, de 1980;
- El Seguro Social contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Ley Ne° 16.744; y
- El Seguro de Acompafnamiento para Nifios y Nifias de la Ley N°21.063 (Ley Sanna).

También esta nueva modalidad permitira el pago de las cotizaciones a su respectiva
institucién de salud previsional o Fonasa y de las AFP, como también perfecciona las
normas sobre acceso y calculo de los beneficios y subsidios a que tienen derecho los
independientes, como licencias médicas, entre otros.
Para aminorar el impacto en las rentas liquidas de estos trabajadores, se contempla una
etapa de transicidon que culminara en el afio 2027. Para ello, se aumentara en un plazode
nueve afos, de 10% a 17%, el porcentaje de retencién mensual de honorarios, sobreuna
base imponible del 80% de la renta bruta anual. En tanto, operara un sistema de
gradualidad respecto de la base imponible sobre la cual el trabajador podra cotizar para
salud y pensiones, de 5% a 100%, que podra aceptar o no al momento de realizar su
Declaracion Anual de Impuesto a la Renta.
Segun el articulo quinto de la Disposiciones Transitorias de este proyecto de ley, se
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incrementara el porcentaje de retencidn mensual 0,75% cada afo, entre 2019y 2026; y
de 1% en 2027:

—ANR0 2018: 10%.

— Afo 2019: 10,75%.
— Afo 2020: 11,5%.
— Afo 2021: 12,25%.
—Afo 2022: 13%.

— Afo 2023: 13,75%.
— A0 2024: 14, 5%
— Afo 2025: 15,25%.
— ANR0 2026: 16%.

— Ao 2027: 17%.

En tanto, en el inciso segundo del articulo segundo de las Disposiciones Transitorias del
proyecto de ley, se sefiala que la base imponible sobre lo que podra cotizar el trabajador
para salud y pensiones en la declaracion anual de la renta del afio tributario sera de:

- Afo 1 (2018): 5% del porcentaje de retencion.

- Afo 2 (2019): 17% del porcentaje de retencion.

- Afio 3 (2020): 27% del porcentaje de retencion.

- Afio 4 (2021): 37% del porcentaje de retencion.

- Afo 5 (2022): 47% del porcentaje de retencion.

- Afo 6 (2023): 57% del porcentaje de retencion.

- Ao 7 (2024): 70% del porcentaje de retencion.

- Afio 8 (2025): 80% del porcentaje de retencion.

- Afo 9 (2026): 90% del porcentaje de retencion.

- Afho 10 (2027): 100% del porcentaje de retencion.

TITULO XXVIII

Ley N° 21.165 sobre Empleo Juvenil: Establece una jornada parcial alternativa para estudiantes
trabajadores.

ARTICULO 92: La presente ley establece una jornada parcial alternativa para estudiantes
trabajadores, para lo cual, modifica el Cédigo del Trabajo y la Ley 18.987. Para
los efectos de la ley, se sefiala que “estudiante trabajador” es toda persona que tenga
entre 18 y 24 afios de edad inclusive, que se encuentre cursando estudios regulares o
en proceso de titulacion en una institucibn de educacidn superior universitaria,
profesional o técnica reconocida por el Estado o en entidades ejecutorasde programas
de nivelacion de estudios. Esta calidad deberd acreditarse en el contratode trabajo,
calidad que perdurara mientras el estudiante mantenga la condicién de taly en caso de
perderlas, se aplicardn las normas generales del Cdédigo del Trabajo. En cuanto ala
jornada ordinaria diaria ésta sera continua, sin embargo, las partes podran
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pactar s6lo una interrupcion diaria, la que en ninglin caso podra afectar el derecho a
colacién del cual goza el trabajador. La interrupcién debera ser concordante con el
horario académico lectivo vigente del estudiante y se justificara anexando éste en el
respectivo contrato de trabajo. La jornada no podra durar mas de doce horas, sumados
los periodos trabajados, en jornada ordinaria y extraordinaria, mas la interrupciéon ya
sefialada, limitando a un maximo de 10 horas diarias las efectivamente trabajadas.Se
amplia, para los efectos del seguro de accidentes del trabajo establecido en la ley N°
16.744, el concepto de “accidente del trayecto” a los que ocurran en el trayecto directo,
de ida o regreso, entre el establecimiento educacional y el lugar de trabajo. Concede un
permiso sin goce de remuneracion con ocasion de rendir sus examenes académicos.
Este derecho se podra ejercer, informando al empleador, por escrito, conal menos

siete dias corridos de anticipacion. En los periodos de vacaciones
académicas, se podra pactar la mantenciéon de la prestaciéon de servicios; la suspensiéon
del contrato de trabajo, caso en el cual se entendera vigente la relacién laboral, pero
suspendida la obligacion del trabajador deprestar servicios y la obligacién del empleador
de pagar cualquier remuneracion que tenga su origen en el co.ntrato de trabajo, salvo
aquellas devengadas con anterioridada la suspension y finalmente, pactar una
jornada de trabajo ordinariaEn cuanto al régimen de prestaciones de salud, se podra
pactar que se le efectien lascotizaciones para ese efecto o mantener la calidad de
beneficiario con aporte en la institucion de salud previsional en la
cual sea carga. En cuanto a las remuneraciones que el estudiante trabajador
reciba en virtud del contrato de trabajo establecido en la presente ley, no se consideraran
como renta paraefectos de determinar su condicién socioecondémica o la de su grupo
familiar para el acceso al Fondo Solidario, crédito fiscal universitario, crédito con garantia
del Estado ofinanciamiento del acceso gratuito a las instituciones de educacién superior,
ni para cualquier otro sistema de crédito fiscal, subsidio, becas o beneficio estatal actual
o futuro, que tenga por objeto financiar estudios en una institucion de educacién superior o

gastos asociados a ellos.
Se establece que la presente ley comenzara a regir a contar del primer dia del mes
subsiguiente al de su publicacién en el Diario Oficial. Esta ley

sera evaluada anualmente por el Consejo Superior Laboral, con el fin de que recomiende
las enmiendas que estime necesarias, durante los primeros tres afios, la que considerara el
cumplimiento y fiscalizacion de la normativa, el efecto en los resultadosacadémicos de los
estudiantes trabajadores y el impacto de este tipo de contratacion en los jovenes no
estudiantes y en los trabajadores, en general.

TITULO XXIX

Ley 21.347, Permiso De Vacunacion

ARTICULO 91: El trabajador podra solicitar medio dia libre en los casos de programas o
campafas publicas de inmunizacion a través de vacunas u otros medios, para el controly
prevencion de enfermedades transmisibles, siempre y cuando se encuentre dentro dela
poblacién objetivo de dichas camparfias. Debera avisar a su empleador con un minimo
de dos dias de anticipacion.
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TITULO XXX

Ley 21.371, Permiso en caso de muerte de hijo, hija o conyuge

ARTICULO 93: En concordancia con el Articulo 66 del Codigo del trabajo, en caso de
muerte de un hijo, todo trabajador tendra derecho a diez dias corridos de permiso
pagado. En caso de la muerte del conyuge o conviviente civil, todo trabajador tendra
derecho a un permiso similar, por siete dias corridos. Igual permiso se aplicara, por siete
dias habiles, en el caso de muerte de un hijo en periodo de gestacion, y por tres dias
habiles, en caso de la muerte del padre o de la madre del trabajador.

TITULO XXXI

Ley 21.382, Permiso para la realizacion de examenes anuales

ARTICULO 94: Las trabajadoras y los trabajadores, cuyos contratos de trabajo sean por
un plazo superior a treinta dias, tendran derecho a medio dia de permiso, una vez al
afio durante la vigencia de la relacion laboral, para someterse a los exadmenes de
mamografia y préstata, respectivamente, pudiendo incluir otras prestaciones de
medicina preventiva, tales como el examen de Papanicolaou, en las instituciones de
salud publicas o privadas que corresponda. En el caso de los contratos celebrados
por un plazo fijo, o para la realizacidon de una obra o faena determinada, este derecho
podra ejercerse a partir de los treinta dias de celebrado el contrato de trabajo, y en
cualgquier momento durante la vigencia de éste.

TITULO XXXII

Ley 21.391, Teletrabajo para el cuidado de nifios o nifias y personas con
discapacidad

ARTICULO 95: Si la autoridad declarare estado de excepcion constitucional de
catastrofe, por calamidad publica o una alerta sanitaria con ocasion de una epidemia
0 pandemia a causa de una enfermedad contagiosa, el empleador debera ofrecer al
trabajador que tenga el cuidado personal de al menos un nifio o

nifia en etapa preescolar, la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, en la medida
gue la naturaleza de sus funciones lo permitiere, sin reduccion de
remuneraciones. Si ambos padres son trabajadores y tienen el cuidado personal de
un nifio o nifa, cualquiera de ellos, a eleccién de la madre.

ARTICULO 96: Si la autoridad declarare estado de excepcién constitucional de
catastrofe, por calamidad publica, o una alerta sanitaria con ocasién de una epidemia
o0 pandemia a causa de una enfermedad contagiosa, y adoptare medidas que
impliquen el cierre de establecimientos de educacién basica o impidan la asistencia a
los mismos, el empleador debera ofrecer al trabajador que tenga el cuidado personal
de al menos un nifio o nifia menor de doce afos, que se vea afectado por dichas
circunstancias, la modalidad de trabajo a distancia o
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teletrabajo, en la medida que la naturaleza de sus funciones lo permitiere, sin
reduccién de remuneraciones. En este caso, el trabajador debera entregar al empleador
una declaracion jurada de que dicho cuidado lo ejerce sin ayuda o concurrencia de otra
persona adulta.

ARTICULO 97: Si la autoridad declarare estado de excepcion constitucional de
catastrofe, por calamidad publica o una alerta sanitaria con ocasién de una epidemia
0 pandemia a causa de una enfermedad contagiosa, el empleador debera ofrecer a
aquellos trabajadores que tengan a su cuidado personas con discapacidad, la
modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, en la medida que |la naturaleza de sus
funciones lo permitiere, sin reduccién de remuneraciones. Esta circunstancia debera ser
acreditada a través del respectivo certificado de inscripcidnen el Registro Nacional de
la Discapacidad, conforme a lo dispuesto en la letra b) delarticulo 56 de la ley N°
20.422, al que debera acompafarse ademas la correspondiente copia del certificado,
credencial o inscripcién de discapacidad en el referido registro, emitido por la autoridad
competente en los términos de los articulos 13 y 17, ambos de la citada ley,
correspondientes a la persona cuyo cuidado tengan.Podra asimismo acreditarse la
discapacidad de esta Ultima a través de la calidad de asignatario de pension de
invalidez de cualquier régimen previsional, conforme a los

registros disponibles en el Sistema Nacional de Informacién de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Superintendencia de Seguridad Social.

TITULO XXXIII

Ley 21.444, Permiso en caso de muerte de padre, madre o hermanos

ARTICULO 98: En concordancia con el Articulo 66 del Codigo del trabajo, en caso de
muerte del padre, la madre, hermano o hermana, el trabajador tendra derecho a cuatro
dias corridos de permiso pagado.

Codigo Version Vigente desde Paginas

RIOHS - 4.1.- 2022 Agosto del 2022 Pagina 2 de 114




REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD

De conformidad a las disposiciones de la Ley 16.744.- que establece el Seguro Social
Obligatorio contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, queen
su art.67 dispone: “Las empresas o entidades estaran obligadas a mantener al dia el
Reglamento Interno y, los trabajadores a cumplir con las exigencias que dichos
reglamentos les impongan. Los reglamentos deberan consultar la aplicacion de multasa
los trabajadores que no utilicen los elementos de proteccién personal que se les haya
proporcionado o que no cumplan con las obligaciones que les impongan las normas,
reglamentaciones o instrucciones sobre higiene y seguridad en el trabajo. La aplicaciénde
tales multas se regird por lo dispuesto en el Libro 1, Titulo Il del Codigo del Trabajo, se
establece este Reglamento de Higiene y Seguridad.

Al analizar el alto contenido social y econémico que involucra la prevenciéon de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales se concluye, ineludiblemente que es
un objetivo al que deben propender y colaborar todos los integrantes de la empresa.

Este Reglamento pretende evitar primordialmente los accidentes del trabajo, o al menos
reducirlos al minimo.

Lograr este objetivo tan importante para quienes trabajan en la empresa debe ser una
preocupacion de cada uno, cualquiera sea el cargo que ocupe.

Para ello la Empresa llama a todos sus trabajadores a colaborar en su cumplimiento;
poniendo en practica sus disposiciones, participando en los organismos que establece y
sugerir ideas que contribuyan a alcanzar la indicada finalidad y a enriquecer sus
disposiciones, extendiendo esta actitud a su hogar, su familia y a toda la comunidad.

Definiciones

A. TRABAJADOR: Se entendera por trabajador, a toda persona sea empleado u obrero
que en cualquier caracter preste servicio a la empresa y por los cuales obtenga una
remuneracion, cualquiera que sea su haturaleza juridica.

B. ACCIDENTES DE TRABAJO: Es toda lesién que una persona sufra a causa o con
ocasion del trabajo, y que le produzca incapacidad o muerte. Son también Accidentes
del trabajo los sufridos por dirigentes de Instituciones Sindicales, a causa 0 con ocasion
del desempefio de sus cometidos gremiales (art. N° 5, Ley 16.744).

C. ACCIDENTE DESDE EL PUNTO DE VISTA DE SEGURIDAD: Es todo hecho imprevisto
que interfiera en el proceso normal de trabajo, y que produce consecuencias tales como
dafos personales, dafios materiales o pérdidas de tiempo.

D. ACCIDENTES DEL TRAYECTO: Los ocurridos en el trayecto directo de ida o regreso
entre la habitacién y el lugar de trabajo.
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E. ENFERMEDAD PROFESIONAL: La causada de una manera directa por el ejercicio
dela profesién o el trabajo que realiza una persona y que produzca incapacidad para el
trabajo o la muerte (art. N° 7, Ley 16.744).

F. RIESGOS PROFESIONALES: Los riesgos a que esté expuesto el trabajador
y quepueden provocarle un accidente o enfermedad a causa o con ocasion del trabajo.

G. CONDICION INSEGURA: Es la condicién fisica 0 mecénica que hace posible el
accidente personal y/o el accidente material. Es susceptible de protegerse o corregirse.

H. ACCION INSEGURA: Es la trasgresion a una norma de trabajo a una
instruccidnconsiderada insegura.

I. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL: El elemento o conjunto de elementos
quepermite al trabajador protegerse del deterioro de su integridad fisica.

J. ORGANISMO ADMINISTRADOR DEL SEGURO O MUTUAL: Se entiende por
Organismo administrador al servicio nacional de salud, las mutuales y todos los
organismos de prevencién social al que se encuentren afiliados los trabajadores y en
cuyas leyes orgéanicas o] estatutos se contemple el pago de
pensiones.

Transportes Navarro Spa se encuentra actualmente afiliado a Mutual de Seguridad C.Ch.C
K. NORMAS DE SEGURIDAD: El conjunto de reglas preventivas, obligatorias,
emanadasdel departamento de prevencién. Comité Paritario u organismo administrador
del Seguro que sefialen la forma o manera de ejecutar sus trabajos sin riesgo para el
trabajador.

L. COMITE PARITARIO: Grupo de personas compuesto por representantes de la
empresa y trabajadores, cuyas decisiones adoptadas en el ejercicio de las atribuciones
que encomienda la ley seran OBLIGATORIAS para la empresay los trabajadores.

M. SUPERVISOR O EXPERTO DE SEGURIDAD: Trabajador que colabora con las
respectivasgtes para orientar, super vigilar e impartir instrucciones generales y normas
de seguridad necesarias para prevenir riesgos y velar por el cumplimiento de los
reglamentos y disposiciones de seguridad.

N. DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE RIESGOS: Para efectos de este
reglamento se entendera por Departamento de Prevencion de Riesgos a aquello
dependencia a cargo de planificar, organizar, ejecutar y supervisar acciones
permanentes para evitar accidentes del trabajo y enfermedades profesionales. El
Departamento debera contar@un experto en la materia, para ejecutar las siguientes
acciones minimas: reconocimiento y evaluacion de riesgos de accidentes o
enfermedades profesionales, control de riesgos en el ambiente o medios de trabajo,
accion educativa de Prevencionde Riesgos y de promocion de adiestramiento de los
trabajadores, registro de evaluacion
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y estadisticas de resultados, asesoramientos técnicos a los Comité Paritarios, supervisores
y linea de administracién técnica.

0. CONTROL DE PERDIDAS: Es un enfoque moderno de prevenciéon de
accidentesdfisa evitar lesiones a las personas y dafios a los recursos materiales de
prevencion.

P. PROGRAMA DE CONTROL DE PERDIDAS: Es un conjunto de actividades que
permitenobtener resultados efectivos en el control de los accidentes.
TITULO |

Del entrenamiento
ARTICULO 99: La empresa Transportes Navarro Spa podra exigir un examen e historia
ocupacionales a todos los trabajadores que estdn o que ingresan a la empresa.

Se les hara examen psicotécnico a los trabajadores que operen o deban operar, manejar
vehiculos motorizados u otros equipos o maquinarias de naturaleza o sistemacomplejo.
Este examen preventivo se efectuara en la institucion que previamente defina el o los
asesores en prevencion de Riesgos de la Empresa.

ARTICULO 100: Todo trabajador que ingrese a la empresa a cumplir funciones en las que
vaya a operar maquinas y herramientas, recibira una instruccion basica de prevencién,la
que debera estar orientada hacia el conocimiento especifico de los riegos del trabajoque
ejecutara y la manera correcta para desempeiiarlo, aprendizaje del manejo de los
equipos, dispositivos y sistema de seguridad y uso correcto de los elementos de
proteccién personal.

ARTICULO 101: El entrenamiento basico de operacion y seguridad en los riesgos
especificados de cada labor, durara todo el tiempo que el o los asesores en prevencion
de Riesgos de la Empresa o Comité Paritario estime necesario para que el nuevo
trabajador se ambiente con ellos o sea capaz de manejarlos con seguridad. Si el
trabajador se adapta satisfactoriamente a las exigencias impuestas por el trabajo, tendra
la autorizacion para operar el equipo.

ARTICULO 102: Todo trabajador al ingresar a la empresa debera llenar la ficha
ocupacional, colocando los datos que alli se pidan, especialmente relacionado con los
trabajos o actividades desarrolladas con anterioridad y con las Enfermedades y
Accidentes que ha sufrido y las consecuencias que le hayan quedado.
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TITULO Il

De las politicas de sequridad de laempresa

Las relaciones mas provechosas y menos conflictivas dentro del ambito laboral, son
aquellas dirigidas a la prevencion de riesgos, dado que la preservacion de la salud y la
vida del hombre es un objetivo comun en el que todos los integrantes de la organizacion
deben estar empefiados, y cuando la organizacion reline a sus integrantes en la noble
tarea de prevenir accidentes, esta propiciando entendimientos para el beneficio comun,
pero sobre todo, esta fomentando la comunicacién entre las personas para resguardar
su mas valioso capital.

Todas las areas de la organizacién, deben tener muy clara su forma de participacion
para cumplir con las politicas de la Empresa en materia de prevencién de riesgos,
manteniendo las mas fluidas comunicaciones cumpliendo asi con sus responsabilidades,
analizando, previniendo, corrigiendo y neutralizando potenciales causas de accidentes.
Modificando condiciones y habitos inseguros.

Considerando el aspecto de "PREVENCION" como una actividad incorporada a su
conducta diaria dentro de su actividad normal, transfiriendo a sus niveles superiores sélo
aquellos casos que excedan a sus propias responsabilidades y atribuciones.

La Gerencia General de Transportes Navarro Spa, ha definido que el proceso productivo
tendra una sola prioridad unificada, integrada por la calidad, seguridad y medio ambiental.

La estrategia a aplicar se fundamentara en un estilo de administracidon de "Control Total
de Pérdidas adecuado a la realidad de nuestra organizacion”. Considerando que la
conviccion de esta administracion en la aplicacibn de este Programa debe
complementarse con la participacion comprometida de todo el nivel operativo, ademas
de la responsabilidad absoluta de la linea de mando en el cumplimiento de cada una de
las acciones y procedimientos establecidos en el programa.

El control total de pérdidas se define como una practica administrativa que tiene por
objeto neutralizar los efectos destructivos de las pérdidas potenciales o reales que
resultan de los acontecimientos no deseados relacionados con los riesgos de la
operacion. Por lo tanto, administrar el control de pérdidas implica la aplicacion de los
conocimientos y técnicas de administracion profesional, a aquellas acciones vy
procedimientos que tienen por objeto disminuir las pérdidas relacionadas con los
acontecimientos no deseados, que puedan afectar a personas, instalaciones y medio
ambiente.

Es a partir de hoy y no de mafiana, que debemos incorporar a nuestra actividad diaria la
responsabilidad en el cumplimiento de los procedimientos ya establecidos y con nuestra
participacion ilimitada, enriquecerlos, ademéas de no frenar nuestros esfuerzos engenerar
cada dia nuevas conductas positivas en prevencion, favoreciendo ellas a
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nuestros colegas como a nosotros mismos, equipos e instalaciones todo ellos en
busqueda del logro de nuestros objetivos personales como los de la Empresa. Todo ello
en una accion de equipo integrado en busqueda de objetivos comunes.

TITULO Il

CAPITULO DE DISPOSICIONES GENERALES
De la Notificacion de Accidentes:

ARTICULO 103: El procedimiento a considerar en caso de ocurrir un accidente con lesion
personal, es el siguiente:

a. Todo accidente del trabajo por leve que este parezca, debera ser informado en
forma inmediata al Jefe Directo 0 a quién lo reemplace.

b. Los accidentes que no hayan sido reportados de acuerdo al punto anterior,
perderan el caracter de accidentes del trabajo.

C. Las lesiones menores, seradn atendidas con los medicamentos existentes en los
diversos botiquines, ubicados en las plantas.

d. Cuando sea necesario enviar al accidentado, por la gravedad de las lesiones, a

algun centro de atencion (de la mutualidad a la cual corresponda la empresa) el jefe
directo o quién lo reemplace debera llenar la Denuncia Individual de Accidentes del
Trabajo (DIAT), en duplicado, una para el organismo mutual y otra para el archivo de la
empresa.

e. El trabajador que hubiere tenido licencia por accidente del trabajo, no podra
reintegrarse a trabajar sin el correspondiente certificado de alta, el cual debe ser recibido
y visado por el jefe directo.

ARTICULO 104: Sera obligacién de cada trabajador dar cuenta inmediata a su jefe
directo o a quien lo reemplace, de cualquier accidente ocurrido o dafio ocasionado
durante las horas de trabajo a personas o equipos y en el cual haya tenido participaciono
conocimiento.

ARTICULO 105: El jefe directo del accidentado tendra la OBLIGACION de realizar, en el
lugar mismo del accidente, existan o no dafios fisicos o materiales, una acuciosa
investigacion de lo ocurrido e informara por escrito, en el plazo de 48 horas a contar del
momento en que sucedi6 al departamento de prevencion, y a la gerencia respectiva,de la
accion, la condicion insegura que le ocasioné, y las medidas recomendables para evitar
hechos similares. El cumplimiento de esta disposicion se efectuara sin perjuicio de las demas
investigaciones.

ARTICULO 106: Todo trabajador esta OBLIGADO a colaborar en la investigacién de los
accidentes que ocurran en la Empresa. Estas investigaciones tienen por objetivo detectar
condiciones y/o acciones inseguras a fin de corregirlas y, en ningln caso
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determinar culpables. Por tanto, las entrevistas a las personas, son de caracter informativo.

ARTICULO 107: Sera OBLIGACION de los jefes inmediatos, tramitar y poner en practica las
medidas de prevencion que se desprendan de las investigaciones de los accidentes.

ARTICULO 108: El personal que resultare con lesiones no podra reintegrarse a sus labores,
después de un accidente del trabajo, sin el respectivo certificado de alta y sin el visto
bueno del jefe directo. El certificado de alta debera ser archivado en la carpeta
“Accidentes del Trabajo”.

ARTICULO 109: En caso de accidente en el trayecto directo, el afectado, sus parientes o
comparieros de trabajo deberan comunicarlo a la empresa en forma inmediata o a mas
tardar dentro de las 24 horas siguientes al hecho, acreditdndolo mediante parte de
Carabineros o declaracion testigos y/o boleta de atencion de cualquier Centro
Asistencial.

ARTICULO 110: Todo el personal que ocupa cargos tales como: Supervisores Generales:
Supervisores, jefes de Seccion, Jefes de Turno o, cualquier otra persona que tenga
trabajadores a su cargo, tendra las siguientes responsabilidades:

A. Formular y controlar proyectos y procedimiento para trabajos seguros.

B. Velar por la seguridad individual y colectiva del personal a su cargo. Corregir en
forma inmediata al trabajador que aplica una préactica insegura.

C. Velar porque se mantenga el lugar de trabajo limpio, ordenado y en condiciones
adecuadas, y, ademas, controlar el uso del vestuario y equipos de protecciéon personal
adecuados.

D. Otorgar rapidamente los primeros auxilios, en caso de lesiones del personal.

E. Informar e investigar todos los accidentes del trabajo y corregir sus causas.

F. Colaborar con el o los asesores de Prevencion y el Comité Paritario de Higiene y
Seguridad en todas sus funciones, si correspondiere.

G. Inspeccionar periddicamente las herramientas y equipos de seguridad del personal
a su cargo.

H. Mantener las areas de trabajo, equipos, herramientas e instalaciones en condiciones
seguras.
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I. Velar por el estricto cumplimiento de todas las instrucciones y demas normas
destinadas a la prevencidon de riesgos y, en especial, por aguellas que se refieren a las
obligacionesy prohibiciones que sefiala este reglamento.

J. Cumplir con todas las actividades del programa Control de Pérdidas.

De la Atencién Médica

ARTICULO 111: Mutual de Seguridad C.Ch.C es la Institucion a cargo delas obligaciones
del Seguro contra accidentes del trabajo y enfermedades profesionales,que establece la
Ley 16.744, para con el personal de trabajadores de la empresa, en virtud del convenio
establecido conforme a la facilidad que da la ley en sus articulos 8°y 11°.

ARTICULO 112: Desde el momento de ocurrido el accidente, los gastos de atencién de
los accidentados seran por cuenta de la Mutual.

ARTICULO 113: En caso de accidentes graves, en que se requiera atencion médica
urgente, se deben agotar todos los medios para obtenerla, aunque para ello sea
necesario desestimar los servicios asistenciales de la Mutual; todo esto sin perjuicio de
informar posteriormente la medida adoptada para que la Mutual tome las providenciasdel
caso.

De los primeros auxilios

Definicion: Primeros auxilios es la atencion inmediata dada a un lesionado en el lugar en que
ocurrié un accidente, mientras se procura la atencién necesaria

ARTICULO 114: Todo local, dependencia o vehiculo propiedad de la empresa debera
tener uno o mas botiquines y guardara relacion con el numero de trabajadores expuestos
a riesgos. El contenido de los botiquines estara de acuerdo con las instrucciones impartidas
alrespecto y debera ser revisado porlo menos cada 20 dias, y si es necesario,después de
cada uso sera repuesto el o los medicamentos que correspondan.

El botiquin debe ser instalado en un lugar conveniente, limpio y de facil acceso; ademas
contendra instrucciones simples y faciles de seguir en caso de urgencia.
Los supervisores deberan difundir estas instrucciones entre el personal a su cargo.

TITULO IV

CAPITULO DE LAS OBLIGACIONES

ARTICULO 114: De acuerdo a los dispuesto en el Codigo del Trabajo, sera obligacion de
los trabajadores conocer y cumplir las disposiciones del presente reglamento, y para su
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debido conocimiento se entregara a cada uno de ellos un ejemplar que debera mantener
en su poder. No se aceptaran reclamos posteriores sobre las materias aqui tratadas.

ARTICULO 115: Los trabajadores deberan acatar y cumplir estrictamente las instrucciones
impartidas por los jefes, el departamento de prevencion de riesgos, comité paritario o el
organismo administrador en relacion a las normas de seguridad e higiene.

ARTICULO 116: Todo trabajador que padezca de alguna enfermedad que afecte su
seguridad en el trabajo; deberd poner en conocimiento de esta situacion a su jefe
inmediato; especialmente si padece de vértigo, epilepsia, mareos, afeccién cardiaca,
poca capacidad auditiva, visual, etc.

ARTICULO 117: Todo trabajador que sufre un accidente por leve o sin importancia que le
parezca, debe dar cuenta en el acto a su jefe inmediato.

ARTICULO 118: Todo accidente del trabajo debera ser denunciado al organismo
administrador, dentro de las 24 horas de acaecido. En la denuncia deberéa indicarse en
forma precisa lo que ocurrié. Estaran obligados a hacer la denuncia al organismo
administrador, la empresay en subsidio de ésta el accidentado o enfermo o sus derecho-
habientes o el médico que traté o diagnosticé la lesibn, como igualmente, el comité
paritario.

ARTICULO 119: Ladenuncia del accidente a la Mutual lo hara por escrito el o los asesores
de Prevencion y verbal cualquier persona que tenga conocimiento de los hechos.

ARTICULO 120: En conformidad con el art. 74 del decreto N° 101 el plazo maximo para
dar cuenta del accidente del trabajador, es de 24 horas a contar del momento en gue
ocurrio el accidente o la lesion.

De acuerdo con esta disposicién el trabajador debera denunciar en el plazo fijado todo
accidente que le suceda por leve que éste sea.

ARTICULO 121: Todo trabajador que vea que se ha iniciado o esta en peligro de
producirse un incendio, debera dar la alarma avisando en voz alta al jefe inmediato, oa
cualquier ejecutvo o compafero que se encuentre cerca. Dada la alarma de
incendio, el trabajador se incorporara disciplinadamente al procedimiento establecidoen
la norma de seguridad vigente en la empresa.

ARTICULO 122: Si el trabajador tuviere duda en cuanto al riesgo de algln trabajo, debera
solicitar instrucciones pertinentes al Jefe Directo o al asesor de Prevencién de Riesgos.

ARTICULO 123: Los trabajadores tendran, especialmente las siguientes obligaciones:

® Abstenerse de distraer a sus compaferos y evitar bromas en el trabajo.
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e Esforzarse por mantener calma y actuar con seguridad frente a cada uno de los
siniestros que pudieren ocurrir.

® Mantener despejadas las puertas de escapes para permitir la salida expedita en
caso de siniestro.

Las normas e instrucciones especiales de prevencidon de riesgos que se imparten,
constituyen una obligacion esencial cuyo cumplimiento es inexcusable, de la misma
forma que las del presente Reglamento.

TITULOV

CAPITULO DE LAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Articulo 124: Ser& obligacion primordial del trabajador cumplir fielmente con su contrato de
trabajo y con las disposiciones de este Reglamento de Higiene y Seguridad.

En especial, el trabajador estara sujeto a las siguientes obligaciones:

1. Uso de los elementos de proteccion personal. Todo trabajador debera usar
adecuadamente el equipo de proteccién personal que le haya proporcionado la empresa.
Los elementos que se reciban son propiedad de ésta; por lo tanto, no puedenser vendidos,
canjeados o sacados fuera del recinto de la empresa. Para solicitar nuevoselementos de
proteccién, el trabajador esta obligado a canjear o devolver los que tenga en su poder.

2. Comportamiento en el lugar de trabajo. Todo trabajador debera cumplir
estrictamente las normas de seguridad establecidas en este Reglamento, en las
instrucciones del Comité Paritario (cuando corresponda su conformacién), de los
expertos prevencionista o de sus superiores, y atender cuidadosamente las instrucciones
destinadas a proteccion propia y/o de las demas personas que trabajan o asisten a la
empresa y a proteccién de los equipos e instalaciones. Los trabajadores deberan
mantener limpios y ordenados los lugares de trabajo, evitando los derrames de aceite,
grasa u otras sustancias que puedan producir resbalones o caida.

3. Prevencion de accidentes. Todo trabajador debera dar aviso inmediato a alguno de
los miembros del Comité Paritario (cuando corresponda su conformacién) o a cualquier
superior, de toda anormalidad que observare en las instalaciones, maquinarias, equipos,
herramientas, personal o ambiente en el cual trabaja y que puedaproducir riesgos para la
integridad de las personas que trabajan, asi como para la integridad y cuidado de sus
bienes.

4. Accidentes de trayecto. En caso de ocurrir un accidente de trayecto, la victima, sus
compafieros de trabajo o parientes deberan comunicarlo a la empresa en forma
inmediata o a mas tardar dentro de las 24 horas de ocurrido, acreditando el hecho
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mediante parte extendido por Carabineros, mediante acreditaciobn médica y/u otros
medios fehacientes.

5. Investigacion de los accidentes: Sera obligacion del jefe directo, comunicar en
forma inmediata al Departamento de Prevencién de Riesgos y al Comité Paritario
(cuando corresponda su conformacion) de todo accidente y aquellos hechos que
potencialmente revisten gravedad, aunque no haya lesionados.

Todo trabajador estad obligado a colaborar en la investigacién de los accidentes que
ocurran en la entidad. Debera avisar a su jefe directo cuando tenga conocimiento o haya
presenciado un accidente acaecido a algun trabajador, aun en el caso de que éste nolo
estime de importancia o no hubiera sufrido lesién.

Igualmente, estara obligado a declarar en forma completa y real los hechos presenciados
o0 de gue tenga noticias, cuando el Comité Paritario, Departamento de Prevencién de
Riesgos, jefes de los accidentados y Organismo Administrador del Seguro lo requieran.
El jefe directo del accidentado debera informar al Departamento de Personal sobre el
accidente, y debera practicar una investigacion completa para determinar las causas que
lo produjeron. Estos antecedentes deberan ser enviados al Departamento de Prevencion
de Riesgos para su estudio y analisis.

6. Orden y limpieza: El orden y aseo reduce los accidentes, reduce el tiempo y los
esfuerzos y hace mas agradable y seguro el lugar de trabajo.

Es obligacion del Jefe Directo y de todos los trabajadores a su cargo, mantener limpia y
ordenada su area de trabajo, en especial estan obligados a:

a. Mantener los pisos secos, si se derramado aceite u otro liquido debe secarlo en
forma inmediata.

b. Evitar acumulacion de desperdicios en su area de trabajo.

C. Recoger todo elemento o material que pueda causar accidentes o lesiones.
(escombros, alambres, tablones etc.)

d. Los residuos del hormigén depositarlos en las piscinas habilitadas para tal fin, la
basura debe botarse en basureros.

e. Apilar los materiales y productos de acuerdo con un orden, de manera que no
obstruya pasadas, pasillos ni caminos.

f. Cumplir las normas sobre sefializacién y demarcacidon existentes en las areas de
trabajo.

g. Mantener los pasillos y vias de transito de peatones y vehiculos, despejados,
sefalizados y demarcados.

h. Y en general, cuidar la buena conservacion de los edificios, dependencias, bienes

y servicios de la Empresa.

7. Prevencion de incendios: El trabajador debera conocer la ubicaciéon del equipo
contra incendios de su seccién o area de trabajo.
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a. El acceso a los equipos contra incendio debera mantenerse despejado en todo
momento, de manera que se pueda hacer uso de ellos sin dificultad alguna, cuando las
circunstancias lo requieran.

b. Se debe dar cuenta inmediatamente al jefe directo cuando se ha ocupado un
extintor para proceder a su recarga.

C. No se deben encender fuegos cerca de los materiales combustibles, inflamableso
explosivos.

d. El trabajador no debe acumular basura, especialmente huaipe o trapo con aceite,
diluyente o grasa, en los rincones, en la zona demarcada alrededor de maquinabancos
de trabajo o roperos ya que pueden arder por combustidon espontanea.

e. El trabajador debe cefiirse al plan de evaluacion con rapidez, sin descontrolarsea
fin de evitar los accidentes causados por el panico.
f. Cuando ocurra un amago o principio de incendio, el trabajador que se percate,

debe dar la alarma e informar al primer jefe que encuentre y se pondra a las 6rdenes de
éste.

g. Es responsabilidad de la jefatura velar porque se cumplan las disposiciones
establecidas para los casos de incendio o siniestro.
h. Informar ala Jefaturadirectaluego deluso de los extintores de incendio para quesea

solicitada su reposicion o recarga.

8. Clases defuegoy formade combatirlo:

a. Los incendios de clase A: papeles, madera, cartones, géneros, etc. Se combaten
con extintores de: agua a presion, polvo quimico seco y agua corriente.

b. Los incendios de clase B: liquidos inflamables, petréleo, bencina, parafina, grasa,
aceite, se combaten con extintores de polvo quimico seco, anhidrido carbonico.

C. Los incendios de clase C: equipos eléctricos en general, motores, tableros,
transformadores, cables, etc. Se combaten con extintores de anhidrido carbénico y polvo
seco.

d. Los incendios de Clase D: metales combustibles como magnesio, sodio y titanio.
Se combaten con extintores de clorhidrato de sodio
e. Los incendios clase K: grasas y aceites vegetales de cocinas industriales. Se

combate con extintores de acetato de potasio.
La empresa cuenta con extintores de polvo quimico seco tipo ABC.

Precaucion al accionar un extintor de anhidrido carbénico que tiene un cono de
dispersion, debe ser tomado por la empufiadura (jamas por el cono referido, ya que su
temperatura desciende a mas de 100 grados bajo 0 en segundos).

9. Del transporte y traslado de personas, equipos y herramientas: El trabajador debera
respetar las siguientes medidas de seguridad:

a. El traslado y transporte por superficies inclinadas debe realizarse con el maximo &
cuidado.
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b. Todo trabajador que levante peso desde el sueldo debera flectar las rodillas a finde
que el esfuerzo se realice con las piernas.

C. Los equipos deben ser transportados debidamente embalados y s6lo pueden ser
tomados por los puntos de soporte indicados y apoyados en las zonas indicadas.

d. Los equipos y herramientas deben ser asegurados en los respectivos lugares
habilitados para tales efectos.

e. Los trabajadores no podran trasladarse en vehiculos no aptos para ello.

f. Los trabajadores no deberan estar bajo la influencia del alcohol o drogas al

momento de manejar o transportarse en un vehiculo perteneciente a la empresa.

10. Trabajos en fuentes de poder: Se debera respetar las siguientes medidas de
seguridad:

a. Todo trabajador que manipule o se desempefie con baterias de energias debera
estar provisto de guantes, gafas de seguridad y delantal de P.V.C.

b. Toda picazén debe ser tratada de inmediato con agua pura o solucion de
bicarbonato de sodio.

C. Todo trabajador que manipule o se desemperfie en labores de fuentes de energia
eléctrica estando debidamente calificado o facultad para ello, deber& cerciorarse quela
energia eléctrica se encuentra interrumpida en las conexiones en que debe intervenir. Para
ello es preciso que utilice los voltimetros correspondientes e interprete adecuadamente
la informacién que acuse dicho instrumento. Toda duda relativa a la existencia de energia
debe ser consultada.

d. Toda anormalidad o duda que detecte en su actividad, en la de otro trabajadoro
de terceros, relativa a energia eléctrica u otras fuentes de poder, debe sercomunicada
de inmediato a los superiores.

e. Ninguna persona podra ingerir alimentos o bebidas en las cercanias de los
equipos eléctricos.

f. Se prohibe estrictamente fumar en las cercanias de fuentes de poder y en las
demas areas en que se haya impuesto esta limitacion.

g. Todo trabajador que labore en equipos de telecomunicaciones debera estar
conectado a un circuito a tierra que elimine la electricidad estatica.

h. En toda faena que exija el retiro de defensas o protecciones de los equipos,

deberan ser repuestos inmediatamente de concluia la faena.

Articulo 125: Cuando a juicio del Organismo Administrador del Seguro se sospeche riesgo
de enfermedad profesional o de un estado de salud que genere una situacion peligrosa
en algun trabajador, éste tiene la obligacion de someterse a los examenes que dispongan
sus servicios médicos en la fecha, hora y lugar que éstos determinen. El tiempoempleado
en el control, debidamente comprobado, es tiempo efectivamente trabajado para todos
los efectos legales.

Articulo 126: Todos los trabajadores de la empresa estaran obligados a tomar cabal
conocimiento de este Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y a poner en
practica las normas y medidas contenidas en él.
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Articulo 127: La Empresa, en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes,
protegera a sus Trabajadores de los riesgos del trabajo; entregara al Trabajador cuya
labor lo requiera, sin costo, pero bajo su cargo y responsabilidad, los elementos de
proteccién personal respectivos y que su labor lo requiera.

Articulo 128: El Trabajador que tenga a su cargo equipos de seguridad, deber& usarlos
permanentemente cuando desarrolle la tarea que se los exija.

Articulo 129: Todos los elementos personales de proteccién seran de uso del trabajadora
quién le fuere asignado, prohibiéndose por motivos higiénicos el préstamo o intercambio,
ademas de la venta de los mismos.

Articulo 130: El Trabajador dard cuenta inmediata a su jefe directo si su equipo ha sido
cambiado, sustraido, extraviado o ha quedado inservible o deteriorado, solicitando su
reposicion y/o colaborando en su reparacién o ubicacion, de conformidad a los
contenidos del procedimiento de reposicion de Elementos de Proteccién Personal
vigente en la empresa.

Articulo 131: El Trabajador queda obligado a dar cuenta en el acto a su Jefe directo
cuando no sepa usar el equipo o elemento de proteccidn asignado.

Articulo 132: El Jefe inmediato del Trabajador sera directamente responsable en la
supervision y control del uso oportuno y correcto de los elementos de proteccion y del
cumplimiento de las normas de este Reglamento.

CAPITULO DE LAS PROHIBICIONES

ARTICULO 133: Queda estrictamente prohibido a los trabajadores:

A Laentrada ala empresa, de personas en estado de intemperancia. Queda asimismo
prohibido entrar bebidas alcohdlicas. Los vigilantes y jefes velaran especialmente por el

fiel cumplimiento de esta disposicion.

B EIl accidentado no puede tratarse por su propia cuenta, ya que corre el riesgo de
infecciones o aumentar la gravedad de las lesiones.

C El afectado no permitirh que otra persona no especializada trate de remover de sus
ojos o heridas, cuerpos extrafos.

D Queda prohibido botar fésforos y cigarrillos, que pudieren estar encendidos en los
papelerosy canastillas.

E Se prohibe usar ropas sueltas o inapropiadas o con partes sueltas, rotas o volantes.
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F No se permitira la entrada a recintos de trabajos peligrosos a quienes no estan
debidamente autorizados.

G Ningun trabajador de la empresa podra ejecutar trabajos para los cuales no esté
autorizado o destinado por su jefe inmediato. En ningln caso podra reemplazar a otro
comparfiero en trabajos especializados u operar maguinas o mecanismos que no sean
exclusivamente para los cuales esté especializado.

H Queda prohibido viajar en cargas de camiones, camionetas, tractores, gruas,
puentes y cualquier vehiculo que no haya sido disefiado para el transporte humano.

I Por ningln motivo se podra soldar o cortar tambores vacios u otros envases, sin la
instruccién y supervision del jefe de taller.

J  Se prohibe arrojar desde un techo, o desde cualquier altura donde se esté trabajando
y que no ofrezca buena visibilidad, herramientas, materiales, escombros, etc.

K Se prohibe usar escaleras quebradas, parchadas o sueltas

L Fumar en lugares prohibidos, tales como: Bodegas, Bombas de combustibles,
Lugares donde se almacenen cilindros gaseosos, en lugares cerrados y otros que indique
la Jefatura correspondiente y el Departamento de Seguridad.

M Obstaculizar las salidas de emergencia.

N Acumular desperdicios, especialmente guaipe trapos con aceite, diluyente o grasa
en los rincones, bancos de trabajo o casilleros ya que éstos pueden arder por combustién
espontanea.

N Romper, rayar o sacar afiches, avisos, normas o publicaciones de higiene y seguridad
industrial colocados a la vista de los trabajadores para que sean conocidos por éstos o
para informacion general.

O Transitar en forma precipitada por escaleras y pasillos, chacotear, jugar, refiir o discutir
en horas y lugares de trabajo.

P Ocultar o informar en forma tergiversada los datos referentes a accidentes o
enfermedades.

Q Utilizar para calefaccion, o para cualquier objeto que no sea esencialmente de
caracter productivo, llamas abiertas tales como mecheros, sopletes, etc.

R No se permite reforzar la capacidad de los fusibles sin autorizacion del personal de
mantencion encargados de ellos.
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S Se prohibe consumir alimentos en lugares de trabajo, salvo en el recinto habilitado para
ello.

T No se podran poner sobre los equipos destinados a calefaccidon ningln objeto que
pudiere inflamarse.

U Romper, rayar, alterar o sacar sellos de los equipos extintores de incendio, como
también, ocupar espacios delante o bajo ellos.

V Se prohibe permanecer, bajo cualquier causa, en lugares peligrosas, o que no sean
los que le corresponde para desarrollar su trabajo habitual.

W Sacar, modificar o desactivar mecanismos o equipos de proteccidon de maquinarias
instalaciones. Detener el funcionamiento de equipos de ventilacion, extraccion,
calefaccion, desagie, etc., que existen en la faena.

X Ejecutar trabajos o acciones para los cuales no esté capacitado, o en estado de
salud apropiado.

Y Negarse a proporcionar informacién en relacién con determinadas condiciones de
seguridad en la faena.

Z Portar cualquier tipo de arma en el trabajo.
AA Trabajar sin los elementos de proteccion personal.

AB Dejar botellas trozos de vidrios o elementos peligrosos en lugares que puedan
producir accidentes.

AC Presentarse al trabajo sin la ropa, calzado o cualquier otro tipo de proteccién que la
empresa le proporcione para tal efecto.

AD Se prohibe el uso de aparatos de radio y/o television durante la jornada de trabajo.
AE Conducir vehiculos de la empresa sin respetar las normas del transito en la via
publica o las normas especiales de seguridad y sefializacion establecidas por la empresa

en sus recintos.

AF Mantener en funcionamiento maquinarias y equipos mientras sean reparadas o
aseadas.

TITULO VI
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Capitulo de las sanciones

ARTICULO 134: Toda infraccion a las disposiciones contenidas en reglamento, sus
normas, materias, manuales de operacidn e instrucciones seran sancionado con
amonestacion y/o multa en dinero, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 157 del
Cdbdigo del Trabajo. Las amonestaciones verbales, tendran el caracter de discrecionales.

El procedimiento a que se someterd la aplicacion de las sanciones por infraccion a las
disposiciones de este libro, se regiran por lo dispuesto en el inciso primero del articulo 42 del
libro | de este reglamento; todo lo cual se entiende sin perjuicio de la intervencion del comité
paritario en lo pertinente.

ARTICULO 135: El reglamento contemplara sanciones a los trabajadores que no lorespeten
en cualquiera de sus partes. Las sanciones consistiran en multas en dinero que seran
proporcionales a la gravedad de la infraccion, pero no podran exceder de la cuarta parte
del salario diario y seran aplicadas de acuerdo por lo dispuesto en el articulo 157 del Cédigo
del Trabajo. Estos fondos se destinaran al objeto previsto en el articulo 43 de este
reglamento.

Sin perjuicio de lo establecido en el inciso anterior, cuando se haya comprobado que el
accidente o enfermedad profesional se debid a negligencia inexcusable de un trabajador,
el Servicio Nacional de Salud (*) podra aplicar una multa de acuerdo con elprocedimiento
y sanciones dispuestas en el Cédigo Sanitario. La condicién de negligencia inexcusable
serd establecida por el comité paritario de higiene y seguridad correspondiente. En
aquellas empresas que no estan obligadas a contar con un comitéparitario, no regira la
disposicién precedente.

(*) En la actualidad respectivo organismo competente en la materia que trata la
disposicion: Servicio de Salud; Fondo Nacional de Salud; Instituto de Salud Publica de
Chile; Servicio de Salud del Ambiente de la Regidon Metropolitana, creado por el decreto
Ley N° 2763, Diario Oficial 3 de agosto de 1979 y Ley N° 18.122, Diario Oficial 17 de mayo
de 1982.

ARTICULO 136: Las sanciones se aplicaran segun el grado que se indica:
A Grado 1 Amonestacion verbal

B Grado 2 Amonestacidon escrita con constancia en la hoja de vida y a la Inspeccién
del Trabajo.

C Grado 3 Multa de un 25% de la remuneracion diaria. La reincidencia de la misma
falta en un afo dara lugar a la aplicacion de la sancién que siga a la aplicada la vez
anterior de acuerdo a la escala precedente.
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TITULO VI

Normas de la ley 21.012, que garantiza la sequridad de los trabajadores en situacionesce
riesgo y emergencia

ARTICULO 137: La empresa aplicara lo que se regula en el Articulo 184 bis del Codigo del
Trabajo, segun el siguiente detalle:

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo precedente, cuando en el lugar de trabajo
sobrevenga un riesgo grave e inminente para la vida o salud de los trabajadores, el
empleador debera:

a) Informar inmediatamente a todos los trabajadores afectados sobre la existencia del
mencionado riesgo, asi como las medidas adoptadas para eliminarlo o atenuarlo.

b) Adoptar medidas para la suspension inmediata de las faenas afectadas y la
evacuacion de los trabajadores, en caso de que el riesgo no se pueda eliminar o
atenuar.Con todo, el trabajador tendra derecho a interrumpir sus labores y, de ser
necesario,abandonar el lugar de trabajo cuando considere, por motivos razonables, que
continuarcon ellas implica un riesgo grave e inminente para su vida o salud. El
trabajador que ran@asus labores debera dar cuenta de ese hecho al empleador dentro
del méas breve plazo, el que deberéd informar de la suspension de las mismas a la
Inspeccioén delTrabajo respectiva.

Los trabajadores no podran sufrir perjuicio o menoscabo alguno derivado de la
adopcion de las medidas sefialadas en este articulo, y podran siempre ejercerla accion
contenida en el Parrafo 6° del Capitulo Il del Titulo | del Libro V del Codigo del Trabajo. En
caso de que la autoridad competente ordene la evacuacion de los lugares afectados
por una emergencia, catastrofe o desastre, el empleador debera suspender las labores
de forma inmediata y proceder a la evacuacion de los trabajadores. La reanudacion
de las labores soélo podra efectuarse cuando se garanticen condiciones seguras y
adecuadas para la prestaciéon de los servicios.

Correspondera a la Direccién del Trabajo fiscalizar el cumplimiento de lo dispuesto en
este articulo.”

TITULO VIICAPITULO

DEL PROCEDIMIENTO DE RECLAMO

ARTICULO 138: A continuacion, se transcriben textualmente las disposiciones contenidas
enlaley N°16.744.-

Art. 33

Si el accidentado o enfermo se negase a seguir el tratamiento o dificultase o impidiere
deliberadamente su curacién, se podra suspender el pago del subsidio a pedido del
meédico tratante y con el visto bueno del jefe técnico correspondiente.
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El afectado podra reclamar en contra de esta resoluciéon ante el jefe del area respectiva
del Servicio Nacional de Salud, cuya resolucién, a su vez, podra presentarante la
Comisién Médica de Reclamos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales.

Art. 42

Los organismos administradores podran suspender el pago de las pensiones a quienes
se nieguen a someterse a examenes, controles o prescripciones que les sean
ordenados, o que rehlsen sin causa justificada, someterse a los procesos necesarios
para su rehabilitacion fisica y reeducacion profesional que les sean indicados.

El interesado podra reclamar de la suspension ante la Comision Médica de Reclamos
de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

Art. 63

Las declaraciones de incapacidad seran revisables por agravacion, mejoria o error en
el diagnéstico y segun el resultado de estas versiones se determinara si se concede o
termina el pago de pensiones o aumenta o disminuye su monto. La revisién podra
realizarse, también a peticién del interesado.

Art. 69
Cuando el accidente o enfermedad se deba a culpa o dolo de la entidad empleadora
o de un tercero, sin perjuicio de las acciones criminales, se considerara:

a) El Organismo Administrador tendra derecho a repetir en contra del responsable del
accidente, las costas por las presentaciones que haya otorgado o deba otorgar.

b) La victima y las demas personas a quienes el accidente o enfermedad cause dafio,
podran reclamar al empleador o terceros responsables del accidente, toda otra
indemnizacién a que tenga derecho, incluso el dafio moral.

Art.76

La entidad empleadora deberéa denunciar al Organismo Administrador respectivo, todo
accidente o enfermedad profesional que pueda ocasionar incapacidad para el
trabajador o muerte.

El accidentado o enfermo, o sus derecho-habientes o0, el médico que diagnostico o
tratd la lesiéon o enfermedad, como igualmente el Comité Paritario tendran tambiénla
obligacion de denunciar el hecho en dicho Organismo Administrador, si la Empresa no lo
hubiere realizado.

Art. 77

Los afiliados o sus derechos-habientes, asi como también los organismos
administradores podran reclamar dentro del plazo de 90 dias habiles ante la comision
médicas de Reclamos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, de
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las decisiones de los Servicios de Salud o de las Mutualidades en su caso recaidas
encuestiones de hecho que se refieran a materias de orden médico.

Las resoluciones de la Comisibn seran apelables, en todo caso, ante la
Superintendencia de Seguridad Social dentro del plazo de 30 dias habiles, la que se
resolvera con competencia exclusiva y sin ulterior recurso.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los incisos precedentes, en contra de las demas
resoluciones de los organismos administradores podra reclamarse, dentro del plazo de
90 dias hébiles, directamente a la Superintendencia de Seguridad Social.

Los plazos mencionados en este articulo se contaran desde la notificacion de laresolucion,
la que se efectuard mediante carta certificada o por los otros medios que establezcan los
respectivos reglamentos. Si se hubiere notificado por carta certificada la misma en el
Servicio de Correos.

Art. 77 bis

El trabajador afectado por el rechazo de una licencia o de un reposo médico por parte de
los organismos de los Servicios de Salud, de las Instituciones de Salud Previsional o de las
Mutualidades de Empleadores, basado en que la afeccién invocada tiene o no tieneorigen
profesional, segun el caso, debera concurrir ante el organismo de régimen previsional a
que esté afiliado, que no sea el que rechazo la licencia o el reposo médico,el cual estara
obligado a cursarla de inmediato y a otorgar las prestaciones médicas 0 pecuniarias que
correspondan, sin perjuicio de los reclamos posteriores y reembolso, siprocedieren, que
establece este articulo.

En la situacién prevista en el inciso anterior, cualquier persona o entidad interesada
podra reclamar directamente en la Superintendencia de Seguridad Social por el rechazo
de la licencia o del reposo médico, debiendo ésta resolver, con competencia exclusiva y sin
ulterior recurso, sobre el caracter de la afeccién que dio origen a ella, en el plazo de treinta
dias contado desde la fecha en que el trabajador afectado se hubiere sometido a los
examenes que disponga dicho Organismo, si éstos fueren posteriores.

Si la Superintendencia de Seguridad Social resuelve que las prestaciones debieron
otorgarse con cargo a un régimen previsional diferente de aquel conforme al cual se
proporcionaron, el Servicio de Salud, el Instituto de Normalizacion Previsional, las
Mutualidades de Empleadores, la Caja de Compensacion de Asignacion Familiar o la
Institucion de Salud Previsional, segun corresponda, deberan rembolsar el valor de
aquéllas al organismo administrador de la entidad que las solventd, debiendo este ultimo
efectuar el requerimiento respectivo. En dicho reembolso se debera incluir la parte que debid
financiar el trabajador en conformidad al régimen de salud previsional a que ésteafiliado.
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El valor de las prestaciones que, conforme al inciso precedente, corresponda rembolsar, se
expresara en unidades de fomento, segun el valor de éstas en el momento de su
otorgamiento, con mas el interés corriente para operaciones reajustables a que se refierela
Ley N° 18.010, desde dicho momento hasta la fecha del requerimiento del respectivo
reembolso, debiendo pagarse dentro del plazo de diez dias, contados desde el
requerimiento, conforme al valor que dicha unidad tenga en el momento de pago
efectivo. Sidicho pago se efectlia con posterioridad al vencimiento del plazo sefalado,las
sumas adeudadas devengaran el 10% de interés anual, que se aplicara diariamentea
contar del sefialado requerimiento de pago.

En el evento de que las prestaciones hubieren sido otorgadas conforme a los regimenes
de salud dispuestos para las enfermedades comunes, y la Superintendencia de
Seguridad Social resolviere que la afeccidon es de origen profesional, el Fondo Nacional
de Salud, el Servicio de Salud o la Institucion de Salud Previsional que las proporciono
debera devolver al trabajador la parte del reembolso correspondiente al valor de las
prestaciones que éste hubiere solventado, conforme al régimen de salud previsional a
que esté afiliado, con los reajustes e intereses respectivos. El plazo para su pago sera de
diez dias, contados desde que efectud el reembolso. Si, por el contrario, la afeccién es
calificada como comun y las prestaciones hubieren sido otorgadas como si su origen
fuera profesional, el Servicio de Salud o la Institucion de Salud Previsional que efectuo el
reembolso debera cobrar a su afiliado la parte del valor de las prestaciones que a éstele
corresponde solventar, segun el régimen de salud de que se trate, por lo cual sélo se
considerara el valor de aquéllas.

Para los efectos de los reembolsos dispuestos en los incisos procedentes, se considerara
como valor de las prestaciones médicas el equivalente al que la entidad que las otorg6 cobra
por ellas al proporcionarlas a particulares.

Art. 78
La Comisibn Médica de Reclamo de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales esta compuesta por:

a) Dos médicos en representacion del Servicio Nacional de Salud, uno de los cuales la
presidira;

b) Un médico en representacion de las organizaciones mas representativas de los
trabajadores;

c) Un médico en representacion de las organizaciones mas representativas de las
entidades empleadoras, y

d) Un abogado.

Los miembros de esta comision seran designados por el Presidente de la Republica, en la
forma que determine el reglamento.

El mismo reglamento establecera la organizacion y funcionamiento de la comision, la
que, en todo caso, estara sometida la fiscalizacién de la Superintendencia de Seguridad
Social.
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Art. 79

Las acciones para reclamar las prestaciones por accidentes del trabajo o enfermedades
profesionales prescribirdan en el término de cinco afios contado desde la fecha del
accidente o desde el diagndstico de la enfermedad. En el caso de la neumoconiosis el
plazo de inscripcidén sera de quince afos, contado desde que fue diagnosticada.

Esta prescripcion no correrd contra los menores de 16 afios.

Art. 80

Las infracciones a cualquiera de las disposiciones de esta ley, salvo que tengan sefialada
una sancion especial, seran penadas con una multa de uno a veinticuatro sueldos vitales
mensuales, escala A) del departamento de Santiago. Estas multas seran aplicadas por
los organismos administradores.

La reincidencia sera sancionada con el doble de la multa primeramente impuesta.

ARTICULO 139: A continuacion se transcriben textualmente disposiciones contenidas enel
decreto reglamentario N° 101 (Diario Oficial N° 27.061 de 7 junio de 1968).

Art. 71

Aporte de las personas y entidades obligadas a denunciar los accidentes del trabajo o
las Enfermedades Profesionales que sefala el art.76 de la Ley, la denuncia podra ser
hecha por cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos y ante el
organismo administrador que debe pegar el subsidio.

Cuando el organismo administrador no sea el Servicio Nacional de Salud, deber& poner
en conocimiento de éste dicha circunstancia el ultimo dia habil del mes en que dio el alta
a la victima, con indicacion de los datos que dicho Servicio indique.

Art. 72

La denuncia de un accidenté del trabajo o de una enfermedad profesional se hard en un
formulario comudn a los organismos administradores, aprobado por el Servicio Nacional
de Salud, y debera ajustarse a las siguientes normas:

1. Debera ser efectuada y suscrita por las personas o entidades obligaciones a ello en
conformidad al art. 76 de la Ley 0, en su caso, por las personas sefaladas en el Art. 71
del presente reglamento.

2. Lapersona natural o entidad empleadora que formula la denuncia sera responsable
de la veracidad e integridad de los hechos y circunstancias que se sefialan en dicha
denuncia.
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3. La simulacién de un accidente de trabajo o de una enfermedad profesional sera
sancionada con multa, de acuerdo con el art. 80 de la Ley, y hara responsable, ademas,
alque formuld la denuncia del reintegro al organismo administrador correspondiente de
todas las cantidades pagadas por éste, por concepto de prestaciones médicas o
pecuniarias al supuesto accidentado del trabajo o enfermo profesional.

4. Ladenuncia que debera hacer el médico tratante, acompafiada de los antecedentes
de que tome conocimiento, dara lugar al pago de los subsidios que corresponda y servira
de base para comprobar la efectividad del accidente o la existencia de la Enfermedad
Profesional.

Esta denuncia sera hecha ante el organismo administrador que deba pagar el subsidio.

Art. 73

Correspondera al organismo administrador que haya recibido la denuncia del médico
tratante, sancionarla sin que este tramite pueda entrabar el pago del subsidio.

La decisiéon formal de dicho organismo tendra caracter de definitiva, sin peruicio de las
reclamaciones que puedan deducirse con arreglo al parrafo 2° del Titulo VIII de laLey
16.744.

Art. 74

El médico tratante estara obligado a denunciar, cuando corresponda, en los términos del
art. 72 de este reglamento, en el mismo acto que se preste atencién al accidente oenfermo
profesional.

Las demas denuncias deberan hacerse efectivas dentro de las 24 horas siguientes de
acontecido el hecho.

Las informaciones a que se refiere el inciso 3ero. del art.76 de la Ley se proporcionaran por
trimestres calendarios y en el mismo formulario indicado en el art.72 del reglamento.

Art.76
Correspondera exclusivamente al Servicio Nacional de Salud la declaracién, evaluacién,
y revisién de las incapacidades permanentes.

Lo dispuesto en el inciso anterior se entendera sin perjuicio de los pronunciamientos que
pueda emitir sobre las demés incapacidades, como consecuencia del ejercicio de sus
funciones fiscalizadoras sobre los servicios médicos.

Sin embargo, respecto de los trabajadores afiliados a las Mutualidades de la declaracion,
evaluacién, reevaluacion y revisién de las incapacidades permanentes derivadas de
accidentes del trabajo correspondera a estas instituciones.
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Art. 77

La Comisibn Médica de Reclamo de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales es una entidad automatica, y sus relaciones con el Ejecutvo deben
efectuarse a través del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Art. 78

La Comisibn Médica de Reclamos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales funcionara en la ciudad de Santiago, en las oficinas que determine el
Ministerio de Salud.

Art. 79

La Comisién Médica tendra competencia para conocer y pronunciarse en primera
instancia, sobre todas las decisiones del Servicio Nacional de Salud y dela
Mutualidades en los casos de incapacidad derivadas de accidentes del trabajo de sus
afiliados recaidas en cuestiones de hecho que se refieran a materias de orden médico.
Le correspondera conocer, asimismo, de las reclamaciones a que se refiereel articulo
42 delaLey.

En segunda instancia, conocera de las apelaciones entabladas en contra de las
resoluciones dictadas por los jefes de Areas del Servicio Nacional de Salud, en las
situaciones previstas en el articulo 33 de la misma Ley.

Art. 80

Los reclamos y apelaciones deberan interponerse por escrito, ante la Comisién
Médica misma o ante la Inspeccion del Trabajo. En este ultimo caso, el Inspector del
Trabajo enviarda de inmediato el reclamo o apelacion y demas antecedentes a la
Comision.

Se entenderé interpuesto el reclamo o recurso a la fecha de la expedicion de la carta
certificada enviada a la comisién médica o inspeccioén del trabajo, y si se ha entregado
personalmente a la fecha en que conste que sea recibido en la oficina dela comisién
médica o de la inspeccién del trabajo.

Art. 81

El término de 90 dias habiles establecido por la Ley para interponer el reclamo o
deducir el recurso se contara desde la fecha en que se hubiere notificado la decisiéno
acuerdo en contra de los cuales se presenta. Si la notificacion se hubiere hecho por
carta certificada, el término se contara desde la recepcidon de dicha carta.

Art. 90
La Superintendencia conocera de las actuaciones de la Comision Médica.

a) A virtud del ejercicio de sus facultades fiscalizadoras, con arreglo a las disposiciones
de laLey N° 16.395;y
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b) Por medio de los recursos de apelacidon que se interpusieren en contra de las
resoluciones que la Comisidn Médica dictare en las materias de que conozca en
primera instancia, en conformidad con lo sefialado en el articulo 79.

La competencia de la Superintendencia sera exclusiva y sin ulterior recurso.

Art. 91

El recurso de apelacion, establecido en el inciso 2° del articulo 77 de la Ley, debera
interponerse directamente ante la Superintendencia y por escrito. El plazo de 30 dias
habiles para apelar correrd a partir de la notificacion de la resolucion dictada por la
Comision Médica. En caso de que la notificacion se haya practicado mediante el envio
de carta certificada, se tendra como fecha de la notificacion de la recepcion de
dicha carta.

Art. 93

Para los efectos de la reclamacion ante la Superintendencia a que se refiere el inciso3°
del articulo 77 de la Ley, los organismos administradores deberan notificar todas las
resoluciones que dicten mediante el envio de copia de ellas al afectado por medio de
carta certificada. EIl sobre en que se contenga dicha resolucibn se acompafaraa la
reclamacioén par los efectos de la computacion del plazo, al igual que en los casos
sefialados en los articulos 80y 91.

TITULO IX

Circular n°3.167 imparte instrucciones a los organismos administradores de la ley
16.744 vy alas entidades que participan en laadministracion del régimen de salud comun
para la calificacion de patologias v aplicacion del articulo 77 bis de la ley 16.744.

ARTICULO 140: La Superintendencia de Seguridad Social emiti6 instrucciones para los
Organismos Administradores del Seguro de la Ley N°16.744, tendientes a regular el
proceso de evaluacion que deberan establecer estas entidades, detallando los
examenes que se deberan realizar y qué profesionales tienen que participar en la
determinacién de si una enfermedad es de origen laboral o de naturaleza comun.

La nueva normativa, contenida en la Circular N°3.167, de fecha 27 de octubre de
2015, instruye a los Organismos Administradores del Seguro de la Ley N°16.744
(Mutualidades de Empleadores e Instituto de Seguridad Laboral), sobre la aplicacién
de un protocolo de caracter general y de protocolos especificos para patologias
musculo esqueléticas de extremidad superior y de salud mental, con normas minimas
de evaluacion que se deben cumplir en el proceso de calificacion del origen, laboralo
comun, de todas las enfermedades denunciadas como presuntamente profesionales
ante estas Instituciones.

Para el caso de enfermedades musculo — esqueléticas de extremidad superior se
definen, ademas, los examenes a ser considerados en el diagndstico y calificacion,
asi como las caracteristicas de los estudios de puestos de trabajo que deben ser
incluidos en el proceso. De igual forma, se establece el proceso de evaluacion clinica
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y las caracteristicas de los estudios de puestos de trabajo para las enfermedades del
ambito de la salud mental.

En este contexto, cuando una persona, su empleador o su médico tratante sospechan
que la enfermedad de un trabajador pudo ser causada por factores relacionados
directamente con su trabajo, deben comunicarlo al Organismo Administrador al que
estd adscrito. Es esa Institucion la que define si la patologia de que se trata
corresponde efectivamente a una enfermedad ocupacional o no.

La importancia de esa calificacion radica en que si se determina que la enfermedad tiene
un origen laboral, se otorga gratuitamente la cobertura del Seguro regulado por la Ley
N° 16.744, mientras que si se concluye que la afeccién no es de origenprofesional,
entonces el trabajador debe atenderse en el sistema previsional comdn de salud al que
esta afiliado (Fonasa o Isapre), conforme con su plan de salud.

Esta normativa dispone que el proceso de calificacion de las enfermedades
denunciadas a contar del 1 de enero de 2017 debe demorar un maximo de 30 dias
corridos. Sin embargo, dicho proceso, para las enfermedades denunciadas entre el 1
de marzo de 2016 y el 31 de diciembre de 2016, deber& concluir dentro de un plazo
maximo de 45 dias corridos, como periodo de marcha blanca.

Finalmente, se establece que los Organismos Administradores deberan tener un
comité de calificacion de enfermedades, conformado al menos por tres profesionalesde
la salud, dos de ellos médicos. Uno de los médicos debe ser especialista en medicina
del trabajo, en tanto que el otro debe ser fisiatra o traumatélogo, para lacalificacién de
patologias musculo - esqueléticas de extremidad superior, o bien, psiquiatra,
tratandose de la calificacién de patologias mentales.

TITULO X
CAPITULO DE LOS COMITES PARITARIOS DE HIGIENE Y SEGURIDAD

ARTICULO 141: Se transcribe el texto completo del Decreto 54 modificado por el decreto 30,
sobre la constitucion y funcionamiento de los comités Paritarios de Higiene y Seguridad.

ART. 1

En toda empresa, faena, sucursal o agencia en que trabajen méas de 25 personas se
organizaran Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, compuestos por representantes
patronales y representante de los trabajadores, cuyas decisiones adoptadas en el
ejercicio de las atribuciones que les encomienda la Ley 16744 seran obligatorias para la
empresay los trabajadores.

Si la empresa tuviera faenas, sucursales, o agencias distintas, en el mismo o en diferentes
lugares, en cada una de ellas debera organizarse con Comité Paritario de Higiene y
Seguridad.

Correspondera al Inspector del Trabajo respectivo decidir en caso de duda, si procedeo
no que se constituya el Comité Paritario de Higiene y Seguridad.
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ART. 2

Si en una empresa existieren diversas faenas, sucursales o agencias, y en cada una de
ellas se constituyesen Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, podra asimismo
constituirse un Comité Paritario permanente de todala empresa a quien corresponderanlas
funciones sefialadas en el art. 21 y al cual se le aplicaran todas las demas disposiciones
de este reglamento.

ART.3

Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad estaran compuesto por tres representantes
patronales y tres representantes de los trabajadores.

Por cada miembro titular se designara, ademas, otro en caracter de suplente.

ART.4

La designacion de los representantes patronales debera realizarse con 15 dias de
anticipacion a la fecha en que cese en sus funciones el Comité Paritario de Higiene y
Seguridad que deba renovarse y los nombramientos se comunicaran a la respectiva
Inspeccion del Trabajo por carta certificada, y a los trabajadores de la empresa o faena,
sucursal o agencia por aviso colocado en un lugar de trabajo.

En caso de que los delegados patronales no sean designados en la oportunidad prevista,
continuaran en funciones los delegados que se desempefiaban como tales en el Comité
cuyo periodo termina.

ART.5

La eleccion de los representantes de los trabajadores mediante votacién secreta y directa
convocada y presidida por el presidente del Comité Paritario de Higiene y Seguridad que
termina su periodo, con no menos de 15 dias de anticipacion a la fecha en que debe
celebrarse por medio de avisos colocados en lugares visibles de la respectiva industria o
faena.

En esta eleccion podran tomar parte todos los trabajadores de la respectiva empresa,
faenas, sucursal o agencia y si alguno desempefiara parte de su jornada en una faena
y parte en otra, podra participar en las elecciones que se efectien en cada una de ellas.

ART.6

Las elecciones de los delegados de los trabajadores deberan efectuarse con una
anticipacién no inferior a 5 dias de la fecha en que deba cesar en sus funciones el Comité
de Higiene y Seguridad que se trata de reemplazar.

ART.7
El voto sera escrito y en él se anotaran tantos nombres de candidatos como personas
deban elegirse para miembros titulares y suplentes.
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Se consideraran elegidos como titulares aquellas personas que obtengan las tres mas altas
mayorias y como suplentes los tres que los sigan en orden decreciente de sufragios. En caso
de empate, se dirimir& por sorteo.

ART.8

Si la eleccion indicada en los articulos anteriores no se efectuare, por cualquier causaen
la fecha correspondiente, el Inspector del Trabajo respectivo convocard a los
trabajadores de la empresa, faena, sucursal o agencia, para que ella se realice en la
nueva fecha que indique.

Esta convocatoria se hara en la forma sefialada en el inciso 1 del Articulo 5

ART.9

Los representantes patronales deberan ser preferentemente personas vinculadas a las
actividades técnicas que se desarrollen en la industria o faena donde se haya constituido
el Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

ART.10
Para ser elegido miembro representante de los trabajadores se requiere:

a) Tener mas de 18 afios de edad

b) Saber leery escribir

c) Encontrarse actualmente trabajando en la respectiva empresa, faena sucursal o
agencia y haber pertenecido a la empresa un ailo como minimo.

d) Acreditar haber asistido a un curso de orientacion de Prevencion de Riesgos dictado
por el Servicio Nacional de Salud y otros organismos administradores del seguro contra
riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, o prestar o haber
prestado servicios en el departamento de prevencidon de riesgos profesionales de la
empresa en tareas relacionadas con la prevencion de riesgos profesionales por lo menos
durante 1 afio.

El requisito exigido en la letra c) no se aplicara en aquellas empresa, faenas, sucursaleso
agencias en las cuales mas de un 50% de los trabajadores tengan menos de un afio
de antigiiedad.

ART.11

De la eleccidn se levantara acta en triplicado en el cual debera dejarse constancia del total
de votantes, del total de representantes por elegir, de los nombres en orden decreciente de
las personas que obtuvieron votos y de la némina de los elegidos.

Esta acta sera firmada por quien haya presidido la elecciéon y por las personas elegidas
que desearen hacerlo. Una copia de ella se enviara a la Inspeccion del Trabajo, otra ala
empresa y una tercera se archivarA en el Comité de Higiene y Seguridad
correspondiente.
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ART. 12

Cualquier reclamo o duda relacionada con la designacion o eleccién de los miembros del
Comité de Higiene y Seguridad sera resuelto sin ulterior recurso por el inspector deltrabajo
que corresponda.

ART.13

Una vez designados los representantes patronales y elegidos los representantes
trabajadores, el presidente del Comité de Higiene y Seguridad que cesa en sus funciones
constituird el nuevo Comité, el cual iniciara sus funciones al dia siguiente habil al que termina
su periodo al anterior Comité. En caso de que no lo hiciere, corresponderd constituirlo a un
Inspector del Trabajo.

ART. 14

Correspondera a la empresa otorgar las facilidades y adoptar las medidas necesarias
para que funcione adecuadamente el o los Comités de Higiene y Seguridad que se
organizaran en conformidad a este reglamento y en caso de duda o desacuerdo resolvera
sin mas tramite el respectivo inspector del trabajo.

ART.15

Si en la empresa, faena, sucursal o agencia existiere un Departamento de Prevencion
de Riesgos Profesionales, el experto en prevencion que lo dirija formara parte, por
derecho propio de los Comités Paritarios que en ella existan, sin derecho a voto pudiendo
delegar sus funciones.

ART.16

Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad se reuniran en forma ordinaria, una vez al
mes, pero podran hacerlo en forma extraordinaria a peticibn conjunta de un
representante de los trabajadores y de uno de los de la empresa.

En todo caso el Comité debera reunirse cada vez que en la respectiva empresa ocurra
un accidente del trabajo, que cause la muerte de uno o mas trabajadores, o que, a juicio
del presidente, le pudiera originar a uno o a mas de ellos una disminucién permanente
de su capacidad de ganancia superior a un 40%.

Las reuniones se efectuaran en horas de trabajo, considerandose como trabajado el
tiempo en ellas empleado. Por decision de la empresa, las sesiones podran efectuarse
fuera del horario de trabajo: pero en tal caso, el tiempo ocupado en ellas sera
considerado como trabajo extraordinario para los efectos de la remuneracion.

Se dejara constancia de lo tratado en cada reunién mediante las correspondientes actas.

ART.17
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El Comité Paritario de Higiene y Seguridad podra funcionar siempre que concurran un
representante patronal y un representante de los trabajadores.

Cuando a las sesiones del Comité no concurran todos los representantes patronales o
de lostrabajadores, se entendera que los asistentes disponen de la totalidad de los votosde
Su respectiva representacion.

ART.18

Cada Comité designara entre sus miembros, con exclusion del experto en prevencion,
un presidente y un secretario.

A falta de acuerdo para hacer estas designaciones, ellas se haran por sorteo.

ART.19

Todos los acuerdos del Comité se adoptaran por simple mayoria. En caso de empate debera
solicitarse la intervenciéon del organismo administrador, cuyos servicios técnicosen
prevencién decidiran sin ulterior recurso.

Si el organismo administrador no tuviere servicios de prevencion, correspondera la decision
a los organismos técnicos en prevencion del Servicio Nacional de Salud.

ART.20
Los miembros de los Comités Paritario de Higiene y Seguridad duraran dos afios en sus
funciones, pudiendo ser reelegidos.

ART. 21

Cesaran en sus cargos los miembros de los Comités que deje de prestar servicios en la
respectiva empresa y cuando no asistan a dos sesiones consecutivas, sin causa
justificada.

ART.22

Los miembros suplentes entraran a reemplazar a los propietarios en caso de
impedimento de estos, por cualquier causa o por vacancia del cargo.

Los suplentes en representacion de la empresa seran llamados a integrar el Comité de
acuerdo con el orden de precedencia con que la empresa los hubiere designado y los de
los trabajadores, por el orden de mayoria con que fueren elegidos.

Los miembros suplentes soélo podran concurrir a las sesiones cuando les corresponda
reemplazar a los titulares.

ART.23

En la empresa que deban tener un Departamento de Prevencion de Riesgos
Profesionales, el o los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad actuaran en forma
coordinada con dicho departamento.

Las empresas que no estan obligadas a contar con el expresado departamento.
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Las empresas gue no estan obligadas a contar con el expresado departamento deberan
obtener asesoria técnica para el funcionamiento de su o de sus Comités de los
organismos especializados del Servicio Nacional de Salud, de las mutualidades de
Empleadores o de otras organizaciones privadas o personas naturales a quienes el
Servicio Nacional de Salud haya facultado para desempefiarse como experto en
prevencion de riesgos.

Las empresas deberan proporcionar a los Comités Paritarios las informaciones que
requieran relacionadas con las funciones que les corresponde desempefar.

ART.24
Son funciones de los Comités de Higiene y Seguridad

1. Asesorar e instruir a los trabajadores para la correcta utilizacion de los instrumentos
de proteccion.

2. Vigilar el cumplimiento, tanto por parte de la empresa como de los trabajadores, delas
medidas de prevencion, higiene y seguridad.

3. Investigar las causas de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales,
que se produzcan en la empresa.

a) Nombre del accidentado y su trabajo

b) Fecha del accidente, alta y computo del tiempo de trabajo perdido, expresado en
dias u horas

c) Lugar del accidente y circunstancias en que ocurri6 el hecho, diagnostico y
consecuencias permanentes si las hubiere.

d) Tiempo trabajado por el personal mensualmente ya sea total para la empresa o por
acciones o rubro de produccién, segln convenga.

e) Indice de frecuencia y de gravedad, el primero mensualmente y el segundo cuando
sea solicitado, pero en ninglin caso por periodos superiores a seis meses.

4. Decidir si el accidente o la enfermedad profesional se debi6é a negligencia inexcusable
del trabajador.

5. Indicar la adopcion de todas las medidas de higiene y seguridad que sirven para la
proteccidn de riesgos profesionales.

6. Cumplir las demas funciones o misione gque le encomiende el organismo administrador
respectivo y;

7. Promover la realizacion de cursos de adiestramiento destinados a la capacitacion
profesional de los trabajadores en organismos publicos o privados autorizados para
cumplir esta finalidad o en la misma empresa, industria o faena bajo el control y direcciéon de
estos organismos.

ART.25

Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad a que refiere este reglamento
permaneceran en funciones mientras dure la faena, sucursal o agencia o empresa
respectiva.

En caso de dudas acerca de la terminaciéon de la faena o sucursal o agencia o empresa
decidira en inspector del trabajo.
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ART.26

Los Comités permanentemente de Higiene y Seguridad que se organicen en las
empresas tendran la supervigilancia del funcionamiento de los Comités Paritarios que se
organicen en las faenas, sucursales o agencias y subsidiariamente desempefiaran las
funciones sefialadas para ellos en el articulo 24 de este reglamento.

En todos los demas aspectos se regiran por las disposiciones de este texto.

ART.27

Las disposiciones del presente reglamento regirdn la constitucion y funcionamiento de
los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, tanto en las empresa, faenas, sucursales
0 agencias afectas Unicamente al pago de la cotizacion basica, establecida por la letra
a) del art. 15 de la Ley 16.744.-, como en aquellas obligadas al pago de ellas y de la
cotizacion adicional diferenciada a que se refiere la letra b) del mismo precepto.

ART.28

Correspondera a la Direccion del Trabajo el control del cumplimiento de las normas
contenidas en este reglamento para la constitucién y funcionamiento de los Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad en las empresas, faenas, sucursales o agencias, sin
perjuicio de las atribuciones que competen a la Superintendencia de Seguridad Social y
alos Organismos del Sector Salud.

ART. 1 Transitorio

La primera designacion de los miembros de los Comités Paritarios, debera hacerse dentro
de los 90 dias siguientes a la publicacién del presente reglamento en el Diario Oficial y la
convocatoria a la eleccion podra hacerse indistintamente por el Delegado del Personal, por
el Presidente del Sindicato Industrial o por el Presidente del Sindicato Profesional queagrupe
exclusivamente a trabajadores de la empresa o por cualquier trabajador de la empresa en
subsidio a quienes correspondera presidir esa eleccion. Si dentro del plazo sefialado en el
inciso precedente no se efectuare la designacion de miembros del Comité, correspondera
al inspector del trabajo respectivo adoptar las medidas necesarias para proceder a esa
designacion.

La instalacion del Comité elegido se hara por la misma persona que convocé la eleccion.

ART.2 Transitorio

El requisito indicado por la letra d) del art. 10 para ser designado representante de los
trabajadores en los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad sélo se exigird después de
2 afios contados desde la fecha de la publicacion del presente reglamento en el Diario Oficial.

TITULO XI
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De la obligacion de informar (d.s. n° 40, titulo vi, decreto supremo n° 50 del ministeriodel
trabajo vy prevision social. Articulo Unico n° 3, de la obligacidon de informar de losriesgos

laborales)

ARTICULO 142: Los empleadores tienen la obligacién de informar oportunamente y
convenientemente a todos sus trabajadores acerca de los riesgos que entrafian sus
labores, de las medidas preventivas y de los métodos de trabajo correctos. Los riesgos
considerados son los inherentes a la actividad de cada empresa.

Especialmente deben informar a los trabajadores acerca de los elementos, productos y
sustancias que deben utilizar en los procesos de produccién o en su trabajo, sobre la
identificacion de los mismos (formulas, sinbnimos, aspecto olor, color, etc.). sobre los limites
de exposicion permisibles de esos productos, acerca de los peligros para la salud y sobre
las medidas de control y de prevencién que deben adoptar para evitar tales riesgos.

Los empleadores deberan mantener los equipos y dispositivos téchnicamente necesarios para
reducir a niveles minimos los riesgos que puedan presentarse en los sitios de trabajo.

ARTICULO 143: Todo trabajador, y en especial el recién contratado o trasladado, no podra
desempefar sus labores sin haber recibido previamente instrucciones basicas de prevencion
de riesgos y un entrenamiento previo sobre las tareas del area especifica en que se
desempeiiara.

Para estos efectos el organismo de Capacitacion de la Empresa y/o Gerencia, tendranla
responsabilidad de hacer cumplir lo sefialado en los parrafos anteriores y el jefe directodel
area en donde se desempefara el nuevo trabajador contratado o trasladado, no debera
aceptar la iniciacion de sus labores sin que se haya cumplido con las etapas de
entrenamiento previo y de seguridad.

ARTICULO 144: La instruccion basica de prevencién de riesgos comprendera
fundamentalmente los siguientes aspectos:

® Instruccion de seguridad sobre el area en que le correspondera desempefiarse al
nuevo trabajador contratado o trasladado.

® Interés de la Empresa en evitar todo tipo de accidentes.

e |mportancia de las pérdidas por accidentes para el trabajador, su nucleo familiar, la
Empresay el pais.

e Importancia de los resguardos y avisos de seguridad destinados a prevenir
accidentes instalados en maquinarias o equipos y la obligacién de informar
inmediatamente a los jefes supervisores cuando, éstos hayan sido de su lugar.

® La obligacion de todo trabajador de informar a sus superiores de las condiciones
peligrosas que encuentre en su trabajo. Si estas condiciones no fueren corregidas
oportunamente, informar a Prevencidon de Riesgos y al Comité Paritario.
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e Obligatoriedad de informar inmediatamente al jefe directo de toda lesién que sufraen
el desempefio de su trabajo, aun las mas leves.

e Uso y mantencion de los elementos de proteccidn personal que le haya sido
entregado a su cargo.

e Observancia el Reglamento Interno de Seguridad e Higiene de la Empresa y fiel
cumplimiento de las normas de seguridad establecidas.

ARTICULO 145: La instruccion sobre seguridad sera responsabilidad del Supervisor o Jefe
directo. El entrenamiento previo al trabajador consultara esencialmente los siguientes
aspectos:

e Informacidén general sobre la organizacion y funcionamiento de la Empresa.

e Conocimiento general del area donde trabajara y las restricciones que limitan el
desplazarse por zonas que no le corresponden.

e Conocimiento detallado del lugar donde se desempefiara el trabajador.

® |Instrucciones sobre aspectos mas importantes de las funciones que desempeifiara el
trabajador.

TITULO Xl

Se pone en conocimiento de la existenciade los siguientes riesqos especificos en la
empresa:

ARTICULO 146:
1. Contacto con energia eléctrica:

Consecuencias:
Asfixia por paro respiratorio, Fibrilacion ventricular, Tetanizacion Muscular, Quemaduras
internas y externas, Muerte.

Medidas de Prevencion

° Verificar el correcto funcionamiento de los equipos y artefactos, extensionesy
enchufes eléctricos.

° Toda instalacion debe tener linea a tierra. Los enchufes deben tener tres
clavijas.

o Para desconectar un cable de un enchufe tirese de la clavijay no del cable.
o NUNCA intervenga o trate de efectuar reparaciones a equipos eléctricos,
solicite las reparaciones.

o Informe inmediatamente cualquier desperfecto eléctrico.

ARTICULO 147:

2. Caida mismo nivel y a distinto nivel:
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Consecuencias:
Heridas, lesiones mudltiples, esguinces, fracturas.

Medidas de Prevencion:

° Evitar correr dentro de las instalaciones y por las escaleras de transito, para
evitar caidas o tropezones.

° Al bajar o subir por escaleras se deberan utilizar el respectivo pasamanos.

° Al bajar o subir por una escala debe bajarse peldafo a peldafio en forma
lenta.

o Adoptar una posicidén segura y correcta al sentarse,

° Nunca reclinarse hacia atrds en su silla de trabajo, dado que puede ser
causa de lesiones serias a su columna.

° Nunca improvisar elementos para alcanzar algo que se encuentre mas
arriba de usted. Utilice una escala adecuada.

° Las sillas giratorias no son vehiculos de transportes.

L Nunca dejar cajones abiertos, dado que puede ser causa de accidentes
para usted y otras personas.

° Nunca dejar cables o cordones en las areas de transito. En el caso que los

cables tengan que cruzar necesariamente por el piso, deben cubrirse con revestimiento
especial para este fin.

® No dejar materiales en las areas de transito, ya que pueden ser causas de accidente
o bien dificultar la evacuacién en caso de emergencias.

® Los suelos deben permanecer siempre limpios y secos. Debe limpiarse
inmediatamente liquidos derramados, recoger papeles, clips, lapices, etc.

e [Especial cuidado debe ponerse en el buen estado y aseo riguroso de los recintos de
los servicios higiénicos y recintos de comedor y casinos.

e Utilizar calzado en buen estado.

e Mantener el orden y limpieza de las zonas de transito.

ARTICULO 148:
3. Golpes Por, Contra, Con:

Consecuencias:
Lesiones de partes del cuerpo por: Heridas, contusiones, hematomas, esguinces,
fracturas.

Medidas de Prevencion:

L Las puertas o mamparas de vidrio deben estar provistas de algun material
decorativo o de sefializacién, a 1.40 m. del suelo para poder verlas y evitar que las
personas gue transitan por ahi choquen contra ellas.

° Nunca abra un cajén por encima de la cabeza de alguien que esta agachado.
Abra un solo cajon a la vez para evitar que el mueble se vuelque, especialmente los de
arriba. Deje objetos pesados en la parte inferior para evitar lo antes sefialado.
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° Disponga los escritorios de tal forma que la distancia entre uno y otro no sea inferior
a 0.90 m. dejando pasillos de transito despejados y libres de papeleros, muebles, archivos,
etc.

e Adoptar una posicidn segura y correcta al sentarse.

° Utilice la manilla para cerrar o abrir cajones

o No se debe emplear el cuerpo para cerrar un cajon de archivador. Empujelo
con la mano puesta sobre la manilla.

° Nunca deje cajones abiertos después de haberlos usado.

L Los equipos mas pesados Yy los archivadores o estantes deben colocarsecontra

las paredes o columnas. En lo posible deben ir atornillando al suelo o pared para evitar su
volcamiento.

ARTICULO 149:
4. Manejo de materiales:

Consecuencias:
Lesiones por: Sobre esfuerzo (lumbalgias), Hernias discales, Desviacion a la columnas,
Heridas, Fracturas.

Medidas de Prevencion:

Para el control de los riesgos, en la actividad de manejo de materiales, es fundamental
que los jefes directos y trabajadores conozcan las caracteristicas de los materiales y los
riesgos que estos presentan.

Entre las medidas podemos sefialar:

o Al levantar materiales el trabajador debera doblar las rodillas y mantener la
espalda lo mas recta posible.

° Si es necesario se deberd complementar los métodos manuales de trabajo
con el uso de elementos auxiliares, tales como carretillas, etc.

o No se debe emplear el cuerpo para cerrar cajones de escritorios o muebles,
empujelo con la mano puesta en la manilla.

o Evite efectuar sobreesfuerzos al trasladar materiales; pida instruccion sobre

la manera segura de efectuar manejo de materiales manuales-mecanicos cuando sea
necesario.

ARTICULO 150:
5. Cortes

Consecuencias:
Heridas en las manos y partes del cuerpo.

Medidas de Prevencion:

o Los vidrios rotos hay que recogerlos con una pala y escoba, ademas
envolverlos en papel grueso. En lo posible anotar en el paquete: “VIDRIOS ROTOS”.
Cuando los trozos de vidrios son muy pequefos deben recogerse con papel mojado.
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° Utilizar elementos cortantes con extrema precaucion y almacenados en su
correspondiente funda.

ARTICULO 151:
6. Incendio

Consecuencias:
Quemaduras, asfixias y muerte.

Medidas de Prevencion:

L Manténgase un estricto orden y aseo en todas las dependencias. Los
desperdicios son un potencial de incendio.

° Debe tenerse especial cuidado con los utiles de aseo.

o Se encuentra estrictamente prohibido fumar o hacer fuego en todas las
dependencias.

° Las instalaciones eléctricas, deben mantenerse en muy buen estado. No se
deben recargar ni hacerles reparaciones provisorias.

o Debe evitarse el uso de multiples o ladrones de corriente porque debido al
recargo de la linea a que estan conectados provocara recalentamiento y corto circuito.

L Ante de encender cualquier artefacto de gas licuado o de cafieria (cocina,

céalifont y estufa) cerciérese de que no hay olor a gas, si lo hubiere, ventile bien el lugary
pida que se inspeccione para detectar fugas de gas.

o Al encender un artefacto a gas primero encienda el fésforo y después abra
la llave de gas. Cierre la llave si el fosforo se apaga e inicie la operaciéon de nuevo.

o Debe mantenerse un stock suficiente de extintores portéatiles bien sefializadosy
con acceso expedito. La revision periddica debe permanecer siempre actualizada.

° Todo el personal debe conocer los diferentes tipos de extintores, su uso y
forma de operarlos.

° Todos los artefactos y maquinas de oficina eléctricos deben quedar
desenchufados al término de la jornada de trabajo.

o No dejar materiales en las areas de transito, ya que pueden ser causas de
accidente o bien dificultar la evacuacion en caso de emergencias.

o Conocer procedimiento de evacuacion, de respuesta en caso de
emergencia.

° En caso de amago de incendio actuar de la siguiente manera:

o Detectado el amago, informe inmediatamente.

L Traslade el extintor apropiado mas cercano al lugar afectado y acciénelo.

° Utilice el sistema de red hiumeda en caso que sea necesario.

° Ante un incendio declarado, abandone de inmediato el recinto y facilite la
accion de personal especializado

> ADVERTENCIAS, Nunca combata un fuego:
° Si el fuego se esta esparciendo mas alla del lugar donde empezé
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o Si usted no puede combatirlo de espalda a una salida de emergencia.

° Si no tiene el equipo adecuado para combatir fuego.

o En cualquiera de estas situaciones NO COMBATA EL FUEGO USTED
MISMO,PIDA AYUDA INMEDIATAMENTE.

> Como utilizar un extintor portatil:

L Tire el pasador.

° Apunte la boquilla hacia la base de las llamas

° Apriete el gatillo manteniendo el extintor en posicion vertical.

o Mueva la boquilla de lado a lado cubriendo el area del fuego con el agente
extintor.

> Como evacuar un edificio en llamas:

o El dltimo en salir de la habitacién no debe cerrar la puerta, solo ajustarla. El
cerrar las puertas dificulta los esfuerzos de rescate y busqueda de Bomberos.

L Proceda hacia la salida tal como estd indicado en el plan de Accién de
Emergencias.

L Manténgase cerca del piso para evitar el humo y los gases toxicos. EI mejor
aire se encuentra cerca del piso, asi que gatee si es necesario.

° Si es posible, cubra su bocay nariz con un trapo para ayudar su respiracion.
° Utilice las rutas de salida de emergencia siguiendo la sefalizacion existente.
° Una vez afuera del edificio, repértese al area pre—establecida para facilitarla

cuenta del personal.

> Qué hacer si una persona esta envuelta en llamas.

. Si usted resulta envuelto en llamas: Deténgase, tirese al piso, revuélquese en
el piso esto apagara las llamas y le puede salvar la vida.

. Si un comparfiero esta envuelto en llamas, apague las llamas envolviéndolo

con una manta o alfombra: Esto puede salvarlo de serias quemaduras y hasta de la
muerte.

> Qué hacer si esta atrapado en un edificio en llamas

o Si esta tratando de escapar de un fuego, nunca abra una puerta cerrada sin
antes palparla. Use la parte posterior de su mano para evitar quemarse la palma dela
mano. Si la puerta esta caliente, busque otra salida, selle las grietas alrededor de las
puertas y ventanas con lo que tenga a la mano.

° Siesta atrapado, busque un teléfono y llame al Departamento de Bomberos,
dandoles su direcciéon exacta.
o Si respirar le resulta dificil, trate de ventilar la habilitacion,
° Pero no espere una emergencia para descubrir que no puede abrir las
ventanas.

Coédigo Version Vigente desde Paginas

RIOHS - 4.1.- 2022 Agosto del 2022 Pagina 2 de 114




ARTICULO 152:
7. Sismo y/o Terremoto

Consecuencias:
Heridas, Contusiones, Lesiones, Traumatismos, Incapacidad, Muerte.

Medidas de prevencion:

° En el lugar de trabajo, en general en aquellos lugares donde permanezca
con mayor frecuencia, un sitio seguro en caso de terremoto como, asimismo, vias de
escape seguras, en caso de edificios en altura o lugares de aglomeracion debe
advertirse a las personas de los peligros que encierra un escape atolondrado.

L Los puntos mas seguros de una edificaciéon son los dinteles de puertas, en
especial las de salida, o junto a los pilares estructurales y lejos de ventanales, muebles
pesados, adornos inestables y revoques. Bajo una mesa o escritorio puede evitar la caida
de objetos o escombros, mantenga esos espacios libres.

o Mantenga siempre expedita la salida de su lugar de trabajo ya sea al patio
o alacalle.
o Conservar en un lugar accesible y en buen estado los elementos necesarios

para afrontar la emergencia, entre ellos:

. Disponga a mano de una linterna, asegurandose que este en
buenascondiciones

. Disponga de un Botiquin, con elementos de primeros auxilios

. Bidones con agua fresca

. Radios a pilas, para informarse de lo ocurrido y cumplir instrucciones.

. Herramientas Gtiles para la remocion de escombros.

° No perder la calma, aunque se deba actuar rapido, no se debe huir o gritar
pues con eso desata el panico. Hay que controlarse. Trate de calmar a los otros.

o No corra por los patios o calles en forma despavorida, corre peligro y
ademas contagia y asusta a otras personas.

o Los ocupantes de edificios y oficinas deben saber con anterioridad si pueden

permanecer sin mayores riesgos en el interior o si conviene y es posible evacuar el lugar de
inmediato.

L Si el temblor es grande salga hacia un lugar abierto seguro, lejos de cables
eléctricos y murallas altas: La evacuacidon debe hacerse de acuerdo al plan de
Emergencia, para una salida rapida y segura a un punto donde puedan llegar todas las
personas

o Si permanece dentro del interior de la oficina, protéjase debajo de los
marcos de las puertas, bajo una mesa frme, un escritorio, 0 bien sujetarse a un pilar de la
estructura central de la edificacion. Cuidado con muebles grandes que pueden correrse o
volcarse y aprisionarlo. Cuidado con espejos y ventanales; pueden quebrarse

o estallar por explosiones o torsiones.
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° Si el edificio es alto no se precipite a los balcones, a las salidas o escalas;
manténgase en el interior, es mas seguro. No corra ni use los ascensores, recuerde que
se corta la electricidad y puede quedarse cerrado. Evacuar por escalas y puertas de
escape util sélo en el caso de edificios de pocos pisos.

o Si es posible corte el suministro de agua, luz, gas. Desconecte equipos que
tenga encendidos.

° Evite los peligros de una aglomeracién en la salida de una sala publica, protéjase
en el interior.

° No use fosforos ni velas ni otro tipo de lamparas antes de asegurarse que no
hay escapes de gas u otros combustibles.

o Si es de noche, use soélo linternas a pilas para alumbrarse.

° No se empecine en salvar objetos materiales arriesgando la vida.

° Si esta en el exterior, aléjese de murallas altas o calles con grandes edjfficios;

caen murallas, vidrios y objetos. Manténgase alejado de postes de alumbrado por caida
de cables, focos, etc. En terremotos grandes pueden incluso caer ramas o troncos de
arboles.

o Si estd en la costa, cerca de rios o largo, aléjese de las playas y riberas.
Recuerde que terremotos grandes en la costa pueden originar maremotos.
° Recuerde que después de un terremoto seguira temblando, es normal que

asi ocurra, por lo que deberd permanecer alerta. Las réplicas pueden ser de una
intensidad similar al movimiento original.

° Encienda lamparas o artefactos eléctricos solo después de tener la
seguridad de que no hay escapes de gas: Use su linterna.

o No camine descalzo, puede haber objetos o escombros cortantes en el
suelo.

° No mueva a heridos graves, salvo peligro mayor.

o Termine de cerrar los pasos de agua, luz y gas. Revise los dafios en las redes

de suministro correspondientes, no las vuelva a usar hasta tener la seguridad de su buen
funcionamiento.

° Observe los lugares de posibles incendios.

° Después que haya terminado el terremoto, revise el edificio. Averigie la
magnitud de los dafios, si presenta hundimiento o desperfectos en el techo, inclinacion de
paredes, grietas; preocupese de verificar si estas grietas atraviesan el muro o si son
superficiales. Visualice los lugares donde puede producirse una caida de escombros.
Después de esto decida provisoriamente si debe proceder a evacuar parcial o totalmente
el edificio o si es posible permanecer en el. La opinidbn de Ingenieros, constructores,
arquitectos y gedlogos es fundamental, especialmente en el caso de grandes edificios, para
decidir en forma definitiva.

o Serénese y tranquilice a sus compafieros de trabajos y evite que se ingieran
calmantes u otros medicamentos sin la recomendacion de un especialista.
° No malgaste agua o alimentos. Planifique su uso, de prioridad a los

perecibles. Si es menester dormir a la intemperie, prepare su campamento con todo lo
necesario durante horas diurnas.
o Revise si hay problemas de alcantarillado.
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° Si se encuentra en centros de actividad, organice el traslado de heridos y el
regreso a hogares en conjunto con sus compafieros de trabajo o estudio, definiendo el
plan mas adecuado a las circunstancias.

° No transite por las calles afectadas por el terremoto, ni que tengan edificios
altos. Evite las veredas con paredes altas.

o Cuidado con cables eléctricos caidos, o los objetos en contacto con estos.
° No haga viajes innecesarios en vehiculo o a pié, por curiosear.

o Inicie la limpieza de basuras, derrames de liquidos inflamables y despeje de
escombros el interior y contornos de su lugar de trabajo.

° Exija el despeje de las vias publicas y arreglos de redes de suministro, a las

entidades correspondientes.

Con todo, el cuadro siguiente obedece a una agrupaciéon de los principales riesgos, en
forma especifica se disefiaran cartillas de seguridad y/o procedimientos de trabajo paralas
diferentes secciones, las que contaran con la aprobacién del Comité Paritario, la
Gerencia de la empresa y formaran parte integral del presente Reglamento, si, debera
hacerse mencion en dichas cartillas de su condicién de reglamentarias.
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RIESGOS

CONSECUENCIAS

MEDIDAS PREVENTIVAS

Caidas al mismo
nivel.

Esguinces, heridas,
fracturas, contusiones.

Utilizar calzado apropiado.

Evitar transitar por espacios
desordenados o complicados en su
superficie, mantener el orden y pasillos

despejados.
No desplazarse en las instalaciones
utilizando elementos distractores

(celular, mp3, Tablet, etc.)

Exposicion a rayos
uVv.

Eritema (quemadura solar
en la piel), cancer a la
piel.

Es obligacion de todo trabajador que
realice sus labores al exterior aplicarse
protector solar otorgado por la empresa
antes de la exposicion.

Beber agua permanentemente
Utilizar ropa manga larga, lentes de
proteccién, gorro legionario.

Atropello o colision
contra vehiculos.

Lesiones multiples y
muerte.

Estar atento a la circulacion de
vehiculos o peatones.

Circular por lugares habilitados, para
los peatones.

Respetar la reglamentacién del
transito.

Conducir de manera defensiva.
No desplazarse en las instalaciones
utilizando elementos distractores (celular,
mp3, Tablet, etc.)

RIESGOS CONSECUENCIAS MEDIDAS PREVENTIVAS
Caidasal mismo [Esguinces, heridas, Utilizar calzado apropiado.
nivel. fracturas, contusiones. Evitar transitar por espacios desordenados
0 complicados en su superficie, mantener el
orden y pasillos despejados.
No desplazarse en las instalaciones
utilizando elementos distractores (celular,
mp3, Tablet, etc.)
Exposicion a Eritema (quemadura solar| Es obligacién de todo trabajador que
rayos UV. en la piel), cancer a la realice sus labores al exterior aplicarse
piel. protector solar otorgado por la empresa
antes de la exposicion.
Beber agua permanentemente
Utilizar ropa manga larga, lentes de
proteccién, gorro legionario.
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Atropello o colisién
contra vehiculos.

Lesiones multiples y
muerte.

Estar atento a la circulacion de
vehiculos o peatones.

Circular por lugares habilitados,
para los peatones.

Respetar la reglamentacion del
transito.

Conducir de manera defensiva.

No desplazarse en las
instalaciones utilizando elementos
distractores
(celular, mp3, Tablet, etc.)

Golpes y tropiezos,
en trabajos de
oficina.

Esguinces, heridas,
fracturas, contusiones,
lesiones multiples.

Cierre los cajones de los
archivos inmediatamente después de
usar.

No abra demasiado los cajones
de los archivos, para que no se salgan
de su sitio.

Nunca abra un cajén por encima
de la cabeza de alguien que esta
agachado.

Abrir un solo cajon a la vez para
evitar que el mueble se vuelque,
especialmente los de arriba.

Elimine el habito de amontonar
cosas sobre muebles.

No obstruya con materiales
corredores ni pasillos.

Evitar correr dentro del
establecimiento y por las escaleras de
transito.

Al bajar por una escalera se
debera utilizar el respectivo pasamanos.
Cuando se vaya a utilizar una escala
tipo tijeras, cerciorarse de que esté
completamente extendida antes de
subirse.

RIESGOS

CONSECUENCIAS

MEDIDAS PREVENTIVAS

En trabajos de
oficina:
Trabajos
computador.

con

Contractura de musculos:
dorsales, cuello,
lumbares. Circulatorias
(dolor e inflamacion de
tendones musculares:
manos, brazo,
antebrazos.

Disefio ergondémico de la estacion de
trabajo (escritorio y silla principalmente).
Mantenga limpia la pantalla del

Terminal del computador y regule sus
caracteres, de tal forma de no exigir
innecesariamente la vision.

Adopte una posicion segura al
sentarse, para cuyo efecto debe usarse
los mecanismos de regularizacion de la
silla.

Cada 30 minutos de trabajo continuo
descanse y realice ejercicios ad-hoc.
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COVID-19

Contagio de COVID-19

Lavado frecuente de manos o
desinfeccion de manos con alcohol gel al 70%.
Estornudar o frecuente toser
con el antebrazo o en parfiuelo desechable.
Mantener distancia social de un metro
como minimo.
Evitar tocarse con las manos los
0jos, la nariz y la boca.
No compartir articulos de
higiene ni de alimentacion.
Evitar saludar con la mano o dar besos.
Mantener ambientes limpios.
Estar alerta a los sintomas del COVID-19.

Riesgos en la Via
Publica.

Heridas, contusiones,
hematomas, fracturas,
lesiones multiples,
muerte.

Respetar la  sefalizacién del transito.
Cruzar la calzada sélo por el paso para
peatones, nunca cruzar entre dos vehiculos
detenidos o en movimiento.

No viajar en la pisadera de los
vehiculos de la locomocion colectiva ni subir o
bajarse de éstos cuando estan en movimiento.
Al conducir un vehiculo o como
acompafante, usar siempre el cinturon de
seguridad, respetando la reglamentacion del
trnsito y aplicando técnicas de conduccion
defensiva.

No corra en la via publica.

Tomese del pasamanos cuando suba o baje
escaleras.

Esté atento a las condiciones del lugar
donde transita, evite caminar por zonas de
riesgos como aquellas que presentan
pavimentos irregulares, hoyos, piedras, piso
resbaladizo, grasa, derrames de aceite,
etc.
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Contagios, Enfermedades varias. Utilizar los casilleros individuales
infecciones. para los fines exclusivos para los que
fueron destinados, prohibiéndose
almacenar en ellos desperdicios,
restos de comida y otros, debiendo,
ademas, mantenerlos
permanentemente aseados.

Mantener los lugares de trabajo libres
de restos de comida y otros.

TITULO XlIl

Para el personal expuesto a trabajo al sol y en conformidad a la LEY NUM. 20.096.

ARTICULO 153: ESTABLECE MECANISMOS DE CONTROL APLICABLES A LAS
SUSTANCIAS AGOTADORAS DE LA CAPA DE OZONO.

Los rayos ultravioletas (UV) son un tipo de energia invisible emitida por el sol y que forma
parte del espectro de la luz. A la superficie de la tierra llegan dos tipos de radiaciones:los
rayos UV-A (320-400 nandmetros) y los rayos UV-B (280-320 nm).

Los rayos UV-A penetran mas profundo en la piel, hasta la dermis (segunda capa de la
piel) indirectamente causan alteracién del ADN que aumenta el riesgo de cancer cutaneo
y foto envejecimiento.

Los UV-B actian en la primera capa de la piel (epidermis) y poseen alta energia. Son los
que producen el eritema solar o enrojecimiento. Participan en la quemadura solar y son
los principales responsables, por una alteracion directa del ADN celular, de la aparicion de
cancer basocelular y espinocelular.

VALORES DEL INDICE Y CATEGORIAS DE EXPOSICION

Intervalo de valores del indice UV Categoria de exposicion
Menor a2 BAJA

3ab MODERADA

6a7 ALTA

8alo MUY ALTA

11y mas EXTREMADAMENTE ALTA

CLASIFICACION DE TIPOS DE PIEL
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Tipo Factor de Exposicion
de Foto tipo de Piel Colores de Piel proteccion Segura
Piel Solar Recomendado (minutos)
(fps)
Siempre se quema | Piel muy claray
ynunca se broncea |con pecas, pelo 20a30 100 a 150 min.
rubio y ojos claros,
la piel tarda 5
minutos en
ponerse roja
Se quema Piel clara, rubios
I |rapidamente y se de piel sensible, la 15a20 752100 min.
broncea lento piel tarda 5
minutos en
ponerse roja
Se quema Tez morena clara
Il | moderadamente se |piel de 8al5 240 a 450 min.
broncea gradual y |sensibilidad
uniforme normal, la piel
tarda 30 minutos
en ponerse roja.
Se quema muy Piel poco sensible,
v poco y se tez morena 4a8 120 a 240 min.
bronceabastante oscura, la piel
tarda 30 minutos
en ponerse roja.
Rara vez se Piel poco sensible,
V| quema,se broncea |tez morena 2a4 60 a 120 min.
intensamente oscura, la piel
tarda 30 minutos
en ponerse roja.
No se queman Raza negray No necesitan
VI mulatos protector Solar

Los trabajadores deben tener en cuenta lo siguiente:

06:00 AM:

07:00 a 09:00 AM:
10:00 AM:

11:00 AM a 16:00 PM:

Sale el sol, no hay riesgo para la piel.
El sol es inofensivo.
Aplicar protector solar 30 minutos antes de exponerse al sol.

Periodo mas dafino. Evite exponerse directamente al sol. Usar

polera o camisa manga larga y gorro de ala completa.

17:00 a 18:00 PM:
19:00 a 20:00 PM:

Sol aun dafino para la piel.
Sol no presenta gran riesgo para la piel.

21:00 PM: Puesta de sol sin riesgo para la piel.
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La empresa adoptara las siguientes medidas de necesarias para proteger eficazmente
a sus trabajadores cuando puedan ser expuestos a radiacion ultravioleta:

a. Gafas protectoras contra radiaciones UV.
b. Gorro de ala Ancha.
C. Bloqueador solar factor 30.

Como medida de proteccioén adicional esta prohibido trabajar con poleras manga cortay
pantalén corto, bermudas o pescadores.

TITULO XIV

Guiatécnicade radiacion ultravioletade origen solar

ARTICULO 154:

Difusién

Esta guia debera ser conocida por los expertos en prevencion de riesgo, higienistas
industriales, médicos, enfermeras, profesionales de los Administradores del Seguro de la Ley
16.744 y todo actor relacionado con la radiacién UV y la prevencién de riesgos laborales.
Ademas, deberan conocerla los miembros de Comité(s) Paritario(s), los dirigentes sindicales
y los empleadores de las empresas en que existe la exposicion ocupacional a radiacion UV
de origen solar. Esta difusion deber& quedar acreditada a través de un acta suscrita por el
administrador del seguro de la Ley N° 16.744, o empresa segun corresponda, y todas las
personas que tomaron conocimiento de la guia técnica, la que debera ser remitida a la
Autoridad Sanitaria Regional y a la Inspeccion del Trabajo correspondiente.

Responsabilidades

La aplicacion de la presente guia técnica es de caracter obligatorio para los
administradores del Seguro de la Ley N° 16.744 y para las empresas donde exista
exposicidon ocupacional a radiacion UV de origen solar, correspondiendo a la Autoridad
Sanitaria Regional (ASR), y a las Inspecciones del Trabajo, fiscalizar su cumplimiento en
las materias de su competencia.

Contexto

La informacion cientifica indica que la exposicion excesiva y/o acumulada de radiacion
ultravioleta de fuentes naturales o artificiales produce efectos dafiinos a corto y largo plazo,
principalmente en ojos y piel, que van desde guemaduras solares, queratitis actinica y
alteraciones de la respuesta inmune hasta foto envejecimiento, tumores malignos de piel y
cataratas a nivel ocular.

Definiciones
Para efectos de la presente guia, se entendera por
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A. Trabajadores expuestos: Trabajadores/as expuestos/as a radiaciéon UV solar se definen
como aquellos que ejecutan labores sometidos a radiacion solar directa en dias
comprendidos entre el 1° de septiembre y el 31 de marzo, entre las 10 y las 17 horas, y
aquellos que desempefian funciones habituales bajo radiacién UV solar directa con un indice
UV igual o superior a 6, en cualquier época del afo.

B. Radiacion ultravioleta: Es un tipo de onda electromagnética considerada no ionizante
que cubre el intervalo de longitudes de onda de 100 a 400 nm. Se divide en tres tipos:
UVA; UVB Y UVC, esta ultima en teoria es la mas peligrosa para el hombre, pero es
absorbida totalmente por el ozono de la atmdsfera.

C. indice UV (IUV): El IUV es una medida sencilla de la intensidad de la radiacion ultravioleta
proveniente del sol, sobre la superficie terrestre. Es un indicador de los riesgosde la UVB en
la salud humana.

Obligaciones de los empleadores vy trabajadores

Los empleadores de trabajadores expuestos deben realizar la gestion del riesgo de
radiacion UV, adoptando medidas de control adecuadas. A lo menos, deberan realizar
las siguientes medidas:

1. Informar a los trabajadores sobre los riesgos especificos de exposiciéon laboral a
radiacidon UV de origen solar y sus medidas de control en los siguientes términos: “La
exposicidon excesiva y/o acumulada de radiacion ultravioleta de fuentes naturales o
artificiales produce efectos dafiinos a corto y largo plazo, principalmente en ojosy pielque
van desde quemaduras solares, queratitis actinica y alteraciones de la respuesta inmune
hasta foto envejecimiento, tumores malignos de piel y cataratas a nivel ocular.”

2. Se recomienda actualizar los Reglamentos internos de Higiene y Seguridad de las
empresas, dando cumplimiento al articulo N° 19 de la Ley 20.096 y al D.S. N° 40/69, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Introduciendo el riesgo de radiacion UV y las
medidas de control adoptadas.

3. Publicar diariamente en un lugar visible el indice UV estimado sefialado por la
Direccidn Meteoroldgica de Chile y las medidas de control que se deben aplicar,
incluidos los elementos de proteccion personal.

Con la finalidad de que todos los trabajadores expuestos sean informados del indice UV
diario, se recomienda que su publicacion se realice en diferentes lugares de la empresao
faena, de libre acceso y transito.

4, ldentificar los trabajadores expuestos; detectar los puestos de trabajo e individuos que
requieran medidas de proteccidén adicionales y verificar la efectividad de las medidas
implementadas a su respecto.

5. La empresa debe contar con un programa escrito de protecciéon y prevencion contrala
exposicion ocupacional a radiacioén UV de origen solar, el cual debe contar a lo menoscon:
Obijetivos del programa.

Identificaciéon de expuestos y puestos de trabajo en riesgo. Se debe actualizar esta
informacion a lo menos cada 6 meses.
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Mediciones ambientales realizadas porla Direccidon Meteorolégica de Chie. Manejo de
informacion del indice IUV y su publicacién en carteleras en forma diaria.
Caracterizacion del entorno segun:

L Superficies reflectantes.

o Sombras naturales y artificiales.

o Temperaturay humedad.

o Implementacién de medidas de control: Ingenieriles, administrativas y de
proteccién personal.

o Revisiones del programa una vez al afio a lo menos.

o A modo de recomendacioén, es deseable que se defina el campo de aplicacion,

con sus Funciones y responsabilidades: gerencia, supervision o jefaturas intermedias,
operaciones, contratistas y/o subcontratistas.

TITULO XV

Normas para el cumplimiento de la ley antitabaco ley 19.419, modificada por laleyn®
20.660

ARTICULO 155: Se prohibe fumar al interior de todos los recintos pertenecientes a la
Empresa, salvo en espacios al aire libre autorizados, asi como la comercializacion y la
distribucion a titulo gratuito de los productos hechos con tabaco a las personas menores
de 18 afos.

No obstante, lo anterior, no se podra fumar en patios o espacios al aire libre dentro de los
recintos de la Empresa, cuando en aquellos lugares se fabriquen, procesen, depositen o
manipulen explosivos, materiales inflamables, medicamentos o alimentos.

Normas sobre consumo de tabaco ley n° 20.660

ARTICULO 156: Segun lo indicado en la Ley 19.419, promulgada el 22.09.95, modificada
por laley 20.660; D.O. 08.02.13 se prohibe fumar en los siguientes lugares:

a.- Todo espacio cerrado que sea un lugar accesible al publico o de uso comercial
colectivo, independientemente de quien sea el propietario o de quien tenga derecho de
acceso aellos.

b.- Espacios cerrados o abiertos, publicos o privados, que correspondan a dependencias
de:

e Establecimientos de educacion parvulario, basica y media.

e Recintos donde se expendan combustibles.

e Aquellos lugares en que se fabriquen procesen, depositen o manipulen explosivos,
materiales inflamables, medicamentos o alimentos.

® Enlasgalerias, tribunasy otras aposentadurias destinadas al publico en los recintos
deportivos, gimnasios o estadios. Esta prohibicion se extiende a la cancha y a toda el
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area comprendida en el perimetro conformado por dichas galerias, tribunas y
aposentadurias, salvo en los lugares especialmente habilitados para fumar que podran
tener los mencionados recintos.

c.- Medios de transporte de uso publico o colectivo, incluyendo ascensores. Adicionalmente
la modificacion de la ley inserta lo siguiente en su Articulo 11. Sinperjuicio de lo dispuesto
en el articulo anterior, se prohibe fumar en los siguientes lugares,salvo en sus patios o
espacios al aire libre:

 a) Establecimientos de educacién superior, publicos y privados.

« b) Aeropuertos y Terrapuerto.

e ) Teatrosy cines.

« d) Centros de atencién o de prestaciéon de servicios abiertos al pablico en general.

« €) Supermercados, centros comerciales y demas establecimientos similares de libre
acceso al publico.

- f) Establecimientos de salud, publicos y privados, exceptuandose los hospitales de
internacidn siquiatrica que no cuenten con espacios al aire libre o cuyos pacientes no
puedan acceder a ellos.

« ) Dependencias de é6rganos del Estado.

« h) Pubs, restaurantes, discotecas y casinos de juego.

TITULO XVI

Protocolo de exposicién ocupacional aruido —prexor

ARTICULO 157:

Difusion

Este protocolo debera ser conocido por los profesionales relacionados con la prevencion
de riesgos laborales, médicos, enfermeras y todos los profesionales de los administradores
del seguro de la Ley 16.744, como también de los empleadores y trabajadores que estan
involucradas en los programas de vigilancia.

Ademas, deberan conocerlo los expertos en prevencion de riesgos de las empresas, los
miembros de comité(s) paritario(s), los dirigentes sindicales, trabajadores y los empleadores
de las empresas en que existe la exposicion ocupacional a ruido. Esta difusion debera
quedar acreditada a través de un acta suscrita por el administrador de la Ley No 16.744 o
empresa, segun corresponda, y todas las personas que tomaron conocimiento del protocolo,
la que debera ser remitida a la Autoridad Sanitaria Regional y a la Inspeccién del Trabajo
correspondiente.

Responsabilidades

Laaplicacion del presente protocolo es de caracter obligatorio paralos administradoresdel
seguro de la Ley No 16.744, para las empresas y trabajadores donde exista exposicion
ocupacional a ruido, correspondiendo a la Autoridad Sanitaria Regional (ASR) y a las
Inspecciones del Trabajo, fiscalizar su cumplimiento en las materias de su competencia.
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Propdsito

Contribuir a disminuir la incidencia y prevalencia de hipoacusia de origen ocupacional,a
través del establecimiento de criterios comunes, lineas de accién y recomendacionespara
el manejo integral del trabajador expuesto ocupacionalmente a ruido, con la finalidad de
preservar la salud auditiva, prevenir y detectar precozmente dafio auditivo, definiéndose las
etapas y acciones complementarias de vigilancia ambiental y a la saludcorrespondientes
que eviten la progresioén del dafio.

Conservacion dela salud auditiva

Corresponde a programa preventivo orientado a detectar en forma precoz los efectosdel
ruido en el trabajador expuesto, con la finalidad de preservar la salud auditiva, prevenir y
detectar precozmente dafio auditivo, definiéndose acciones que eviten la progresion del
dafo.

Se considera expuesto, a todo trabajador con exposicién ocupacional a ruido a niveles
iguales o superiores al Criterio de Accion, 82 dBA.

Se deben incluir en la vigilancia de la salud auditiva a todo trabajador definido como
expuesto.

El tiempo que el trabajador debera permanecer en el programa de vigilancia
corresponderd al tiempo que dure la exposiciéon a ruido a niveles iguales o superiores del
Criterio de Accion definido.

TITULO XVII

Plan nacional paralaerradicacidon de la silicosis - planesi

ARTICULO 158:

Pauta de control de exposicién a silice

Si en un proceso o faena productiva se realizan actividades que incluyan cortar, romper,
aplastar, perforar, demoler, triturar o hacer limpieza abrasiva con vidrio, ceramica,
porcelana, concreto, cemento, granito, arena o ladrillos u otro material que pueda
contener silice, o hace limpieza abrasiva con chorro de arena en seco, sus trabajadores
pueden estar expuestos al riesgo de silice en el aire respirable. Ante la sospecha de este
riesgo, el empleador debera:

» Solicitar a su Organismo Administrador (OA) de la Ley 16.744 (Mutualidad o Instituto de
Seguridad Laboral) que concura a su faena para realizar, en conjunto, la identificacion
de presencia de silice en las distintas areas de trabajo.

« Si se confirma la presencia de silice, solicite a su OA la realizacibn de mediciones
ambientales (estacionarias) de silice y mediciones personales (dosimetrias) para definira
los trabajadores expuestos.

» Solicite a su OA el informe técnico con los resultados de las mediciones realizadas, y las
recomendaciones de control de riesgos necesarias de implementar.

» Con estas evaluaciones, construya, en conjunto con su OA, el mapa de riesgo para
exposicion a silice en su faena.
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« Implemente las medidas de seguridad y control indicadas por el OA, el Departamentode
Prevencion de Riesgos (DPR) y el Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS),
segun corresponda, de conformidad con las facultades que la ley N°16.744 reconoce a
estas entidades.

« Confeccione, en conjunto con su OA, el listado de los trabajadores que se
desempefian en puestos de trabajo con exposicidon a 50% o mas del LPP establecido en
el DS 594/1999 del MINSAL, para su inclusién en el Programa de Vigilancia de la Salud
(PVS) que debe desarrollar su OA.

 Facilite la asistencia de los trabajadores a los controles médicos programados para el
cumplimiento del PVS.

« En caso de haber trabajadores con resoluciéon de incapacidad permanente por silicosis
otorgada por la COMPIN respectiva, reubiquelos en puestos de trabajo sin exposicion a
silice.

TITULO XVIII

Norma técnica de identificacién y evaluacién de factores de riesgo de trastornos
musculoesqueléticos relacionados al trabajo (tmert) de extremidades superiores

ARTICULO 1509:

Alcance y ambito de aplicacion:

Esta Norma ha sido elaborada y disefiada para el cumplimiento de la obligatoriedad
referida en el punto 9, articulos 110 a, 110 a.1, 110 a.2y 110 a.3 del D.S. N° 594 sobre
Factores de Riesgo de Lesiones musculoesqueléticos de Extremidades Superiores. Esta
adaptada en base a la Norma ISO 11228-3: Manipulacién de cargas livianas con alta
frecuencia.

Su aplicacién permite la identificacion y evaluacion de factores de riesgo de Trastornos
Musculo esqueléticos Relacionados al Trabajo de Extremidad Superior (TMERT- EESS)
mediante la observacion directa de las tareas laborales, en cualquier tipo de empresa,
independientemente de su actividad, tareas, nUmero de trabajadores o nivel de riesgode
sus operaciones, donde se identifican uso y exigencia de las extremidades superiores
como movimientos repetitivos, posturas forzadas y o mantenidas, uso de fuerza, junto a otros
factores que, por evidencia cientifica, contribuyen a potenciar los factores biomecéanicos.
Estas condiciones de riesgo se identifican en la “Lista de Chequeo” de esta Norma.

Su aplicaciéon permitird identificar a los trabajadores expuestos a factores de riesgo de
TMERT — EESS, segun lo descrito en los protocolos de vigilancia de la salud y de factores
de riesgos elaborados por el Ministerio de Salud.

Los resultados de la identificacion y evaluacion de los riesgos definiran criterios para las
futuras evaluaciones de riesgo relacionado con extremidades superiores y, permitiran dirigir
y orientar las intervenciones para mejorar las condiciones de ejecucién de las tareas
laborales que puedan significar riesgo para la salud de las y los trabajadores.

Quien debe aplicar lanorma técnica
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El empleador es quien debe realizar la Identificacion y Evaluacién de Factores de Riesgos
de Trastornos Musculo esqueléticos relacionados con el Trabajo de Extremidades
Superiores (TMERT), segun la Norma Técnica del Ministerio de Salud, con el objetivo de
determinar los niveles riesgos a los que se encuentran expuestos sus trabajadores, conforme
a los criterios indicados en el punto 9 del Decreto Supremo N°594.

Quien puede colaborar en la aplicacion

El empleador puede asesorarse en la aplicacion de la Norma de ldentificacion y
Evaluacién de Factores de Riesgos de Trastornos Musculo esqueléticos relacionados con
el Trabajo de Extremidades Superiores (TMERT) con las siguientes personas o entidades:
(se nombran sin considerar el orden de prioridad).

» ElDepartamento de Prevencion de Riesgos a que se refiere laLey N°16.744, en aquellos
casos en que la entidad empleadora esté obligada a contar con esa dependencia.

» Con la Asistencia Técnica del Organismo Administrador de la Ley N° 16.744, al que se
encuentra afiliado o adherido.

» Con la Asesoria de un profesional capacitado en Ergonomia

« Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

« Monitor en Seguridad y Salud en el Trabajo.

TITULO XIX

Protocolo de vigilancia de riesqos psicosociales en el trabajo

ARTICULO 162:

Listado de factores psicosociales validados para la realidad y cultura laboral en Chie La
identificacion de los factores psicosociales es un paso necesario para detectar, preveniry
corregir las posibles situaciones problematicas en el ambito laboral. Se trata
normalmente de una evaluacion multifactorial, que tiene en cuenta aspectos de la tarea,
la organizacion del trabajo, el ambiente y el desempefio, entre otros. Respectode las
formas de medicién, estas son diversas y pueden estar relacionadas a la satisfaccién
laboral, los sintomas psicolégicos y psicosomaticos, el bienestar, indicadores
psicofisioldgicos, ritmo cardiaco, arritmia sinusal, presion sanguinea, entre otras.

Sin embargo, es necesario destacar que los riesgos psicosociales no pueden ser tratados
de manera equivalente a los riesgos fisicos, quimicos y bioldgicos, y por ende, su
evaluacion y vigilancia implica la revision de una serie de aspectos propios de diversas
condiciones laborales.

A continuacion, se entrega un listado de factores de riesgo psicosocial que forman partede
instrumentos evaluados y validados para la realidad chilena. La agrupacion de dichos
factores se ha realizado para simplificar su identificacién, dado que cada uno deestos
instrumentos tiene su propia seleccidon, agrupacién y coherencia interna. Aqui seentregan
los factores minimos necesarios para abordar los principales ambitos de riesgopsicosocial
laboral.
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N° FACTOR DESCRIPCION

1 ORGANIZACION Y| Se refiere a materias de seguridad vy
CONDICIONES estabilidad en el trabajo; formas de

DE | comunicacién y acceso a la informacion;

LEMPLEO interferencia  trabajo y vida familiar;

ausentismo por enfermedad; acciones de
retorno al trabajo y cumplimiento de
normativas de salud y bienestar en el

trabajo.
2 TRABAJO ACTIVO Y |Hace referencia a las posibilidades de
DESARROLLO desarrollo en el trabajo; la influencia; el control
D | sobre los tiempos de trabajo; la libertad para la
EHABILIDADES toma de decisiones; la integracion en la

empresa y el sentido del

trabajo.
3 DEMANDAS Exigencias de tipo cuantitativas;
PSICOLOGICAS emocionales; de esconder emociones;

sensoriales y cognitivas.

4 VIOLENCIA Y ACOSO Existencia de situaciones de hostigamiento
emocional, fisico o sexual.

5 RELACIONES AL Alude a la existencia de claridad de rol;
INTERIORDEL conflicto de rol; calidad de liderazgo; calidad
TRABAJO de la relacién con los superiores; apoyo

social de los superiores; calidad de larelacion

con los compafieros de trabajo y
apoyo social de los mismos.

6 DOBLE PRESENCIA Preocupaciéon que las tareas del trabajo
domeéstico y/o familiar producen en el
trabajador(a).

Objetivos del Protocolo

Siendo necesario contar con una metodologia que establezca un estandar minimo de
salud del ambiente psicosocial laboral, el objetivo de este protocolo es identificar la
presencia y nivel de exposicion a riesgos psicosociales al interior de una organizacion.
Obijetivos especificos:

1) Medir la existencia y magnitud de factores relacionados con riesgo psicosocial en las
organizaciones de nuestro pais.

2) Identificar ocupaciones, actividades econémicas, tipos de industria, etc., con mayor
grado de exposicion a factores de riesgo psicosocial.

3) Vigilar la incidencia y tendencia de dichos factores en los trabajadores(as) de una
organizacion.

4) Generar recomendaciones para disminuir la incidencia y prevalencia del estrés
laboral y problemas relacionados con la salud mental de los trabajadores.
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Responsables de la medicion del Riesgo Psicosocial Laboral.

Como lo establece la Ley 16.744, sera el empleador quién debera realizar la identificacion y
evaluacion de riesgo definida en el presente protocolo, que confirmara o no la exposicion
a factores de riesgo psicosocial en los ambientes de trabajo, y determinara si la organizacion
ingresa al programa de vigilancia de la institucién administradora del seguro de laley 16.744
a la que esté afiliado.

La organizacion realizard la medicion de riesgo psicosocial utilizando la version breve del
Cuestionario SUSESO/ ISTAS21, siguiendo las normas y metodologia que recomienda
laSuperintendencia de Seguridad Social. Los resultados de esta evaluacion deberan ser
puestos en conocimiento del organismo Administrador del Seguro de la Ley 16.744, quien
debera informar de forma anual a las Secretarias Regionales Ministeriales de Salud y a la
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESOQO) sobre el nimero de organizaciones
conpresencia del riesgo. La organizacion debera conservar, como medio de verificacion,
loscuestionarios respondidos y los resultados de la evaluacion. Estos resultados serviran
como orientacion para definir la necesidad de una intervenciéon mayor, toda vez que una
0 mas de las dimensiones contenidas en el cuestionario se encuentren en situacionde
riesgo.

Empleador: Debe medir la exposicion a riesgo psicosocial y debe implementar acciones
necesarias para disminuir y/o eliminar sus efectos.

Trabajador: Tiene el derecho a saber y a participar activamente en las evaluaciones,
formacioén y educacioén para el control de riesgos.

Organismo Administrador: Debe asesorar a las empresas en el riesgo especifico y
notificar a la autoridad sanitaria cuando corresponda.

Seremi de Salud: Encargada de la Fiscalizacion respecto a salud y seguridad en lugares
de trabajo y sancién en los casos que amerite.

Los factores Psicosociales que afectan a un trabajador los podemos resumir en la sigla:
VARDDOT

Violencia se refiere a que dentro de la organizacion existan situaciones de hostigamiento
emocional, fisico o sexual.

Acoso se refiere a que dentro de la organizacién existan situaciones de hostigamiento
emocional, fisico o sexual.

Relaciones al interior del trabajo implica la claridad del rol, los conflictos que nos puede
generar el rol, la calidad del liderazgo y calidad de la relacibn que tenemos con
superiores y compafieros de trabajo.

Doble presencia se refiere alas preocupaciones familiares y/o domésticas que interfieren
las actividades del trabajador.

Demandas Psicolégicas hace referencia a la carga que implique el trabajo que nos
desgaste a nivel mental, emocional y sensorialmente.

Organizacion del Trabajo y Condiciones del Empleo se refiere la estabilidad que tenemos
en el trabajo, y a las formas de comunicacién y acceso a la informacion.

Trabajo Activo hace referencia a las posibilidades de desarrollo en el trabajo, es decir poder
influir en el trabajo que se realiza, tener control sobre los tiempos, tener la libertadde tomar
decisiones.
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Medidas Preventivas.

Recomendaciones y sugerencias:

< a) Fomento al apoyo entre trabajadores(as).

« b) Incremento de oportunidades para aplicar los conocimientos y habilidades.
e ¢) Promocionar la autonomia de los(as) trabajadores(as).

« d) Garantizar el respeto y trato justo a las personas.

e e) Fomentar la claridad y la transparencia organizativa.

« f) Garantizar la seguridad proporcionando estabilidad en el empleo.

e ) Proporcionar toda la informacién necesaria, adecuada y a tiempo.

« h) Cambiar la cultura de mando y establecer procedimientos para la gestion de
ambientes laborales de manera saludable.

e i) Facilitar la compatibilidad de la vida familiar y laboral.

e J) Adecuar la cantidad de trabajo a través de una buena planificacion.

TITULO XX

Modificaciones al d.s. 594, reglamento de condiciones sanitarias y ambientales en loslugares
de trabajo.

ARTICULO 163:

Se modifica el articulo 53, donde se cambia expresiones como “el adiestramiento
necesario para su correcto empleo” por “la capacitacién teérica y practica necesaria para
su correcto empleo”.

Modifica el Articulo 54, que se refiere a la certificacion de calidad de los elementos de
proteccion personal, agregandole que en el caso de no existir entidades certificadoras“el
Instituto de Salud Publica de Chie podra, transitoiamente, validar la certificacidon de
origen."

Se modifica el articulo 55, sobre el control de los agentes fisicos se agrega el siguiente inciso,
“los limites de tolerancia biolégica, asi como los limites permisibles para agentes quimicos y
fisicos, deberan ser revisados cada 5 afios”. Se deberan realizar evaluaciones de ruido e
iluminacion en la empresa cada 5 afios.

TITULO XXI

Protocolo para la aplicacién del d.s. n° 594/99 del minsal, parrafo 3° de agentes
fisicos/vibraciones

ARTICULO 164:
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Se establece una metodologia de calculo para la evaluacion de todos los puestos de
trabajo de los trabajadores que operan equipos con vibraciones o trabajan en zonas con
exposicion directa al agente.

El presente protocolo establece entre otras cosas cual serd la instrumentacion validapara la
toma de mediciones, las variables cuantitativas y cualitativas, el tipo de profesional
competente para la actividad, lo parametros de medicién, la metodologia de célculoy la
manera de interpretar los resultados y planificar el plan de acciones correctivas si
corresponde.

TITULO XXl

Plan de emergencias

ARTICULO 1665:
Se establecen normas a seguir antes situaciones de emergencias como: Sismo, incendio,
accidentes, derrumbes, aviso de bomba entre otras anomalias que se pueden advertir;

< Si advierte un fuego incipiente debe:

1) Intentar apagar el fuego con un equipo de extintor de incendio.

2) Sino logra apagar el fuego debe activar la palanca de emergencias o dar aviso a
viva voz de la emergencia.

3) Dar aviso a su jefe directo y comunicar a bomberos.

< Si esta en presencia de un movimiento teltrico debe:

1) No evacuar. Permanecer en su lugar, mantener la calma.

2) Verificar que no se desprendan objetos del cielo sobre su cabeza.

3) Una vez terminado el sismo debe evacuar a la zona de seguridad o punto de
encuentro mas cercano.

< Siadvierte un paguete sospechoso debe:
1) Dar inmediato aviso a su jefe directo.
2) El jefe comunicara a Carabineros.

< Siadvierte un accidente leve debe:
1) Se solicita la presencia de los EPA (encargados de primeros auxilios) del Comité de
emergencia.

< Siadvierte un accidente grave o fatal debe:

1) Dar aviso al jefe directo.

2) Se solicitala presencia de los EPA (encargados de primeros auxilios) el EPA evalla si
requiere ambulancia para trasladar al accidentado, o se traslada por sus propios medios.
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< Si advierte un incidente debe:
1) Debe informar de inmediato todo incidente o accidente que presencie a los jefes
directos.

TITULO XXl

Normas de control de contagios de Covid-19 (Modificado segun Ordinario B51N°269)

ARTICULO 166: Formas de contagio del Covid 19

Cuando los coronavirus se transmiten en humanos, el contagio se produce generalmente
por via respiratoria, a través de las gotitas respiratorias que las personas producen
cuando tosen, estornudan o hablan y por transmisién por contacto directo.

Como es sabida la supervivencia del virus sobre las distintas superficies, puede ser de
varias horas, siendo un foco permanente de contagio entre los trabajadores y a travésde
estos a sus familias.

ARTICULO 167: Normas de Control del Ingreso y Propagacion del Covid-19

A continuacién, se establecen las obligaciones de seguridad para el control de ingresoy
propagacion del COVID 19 en las instalaciones de la empresa:

° Respetar reglas de informacion y control de acceso; aseo de manos, declaracion
hombre sano, control de temperatura y notificacién de posibles contactos estrechos.
o Respetar y cumplir indicaciones y medidas expuestas en sefalizacion instructivos,

con relacion a COVID 19.

Participar y respetar las instrucciones y capacitaciones.

Realizar lavado frecuente de manos en puntos de aseo.

Estornudar o toser con el antebrazo o en pafiuelo desechable.

Evitar conversaciones con sus pares 0 en grupos.

En casos puntuales de planificacion o instruccién, mantener distancia con sus
ares o lideres a un metro como minimo.

Evitar tocarse con las manos; 0jos, nariz y la boca.

No compartir equipos, herramientas manuales, articulos de higiene ni elementosde
roteccién personal.

Evitar en todo momento saludos con las manos.

Mantener uso de mascarillas en areas o sectores confinados, en donde no
esposible mantener distanciamiento.
o Uso permanente de mascarilla para personal con labores de aseo, porteria,
bodega y de funciones administrativas de atencion a trabajadores.

® 6T e 06T o o ¢ o o
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° Estar alerta y notificar inmediatamente a su jefatura, a presencia de sintomas de
sospecha del COVI D-19:

- Fiebre sobre 37,8° grados

- Tos, congestién nasal

- Debilidad general o fatiga

- Dificultad respiratoria

- Dolor corporal, de cabeza o garganta

- Diarrea o vOmitos

- Aumento de frecuencia respiratoria

- Pérdida del gusto u olfato

° Informar inmediatamente sobre las posibles personas que se encontrarian bajo
“‘Alerta Covid-19”

L Solo la autoridad sanitaria es quien tiene la competencia de determinar loscontactos
estrechos.

ARTICULO 168: Elementos de Proteccion Personal para el control de ingreso y
propagacion del Covid 19

Se detalla a continuacién, el tipo de elementos de proteccién personal que se debera utilizar
en las distintas situaciones que se puedan presentar:

Personal de aseo y limpieza:

° Antiparras para riesgos quimicos.

Buzo descartable de cuerpo completo.
Cubre calzado descartable.

Mascarilla certificada de alta eficiencia.
Guantes de aseo.

Personal que se desemperia en lugares cerrados
° Mascarilla.

Personal de atencion a publico

i Mascarilla.
° Escudo facial.
o Alcohol gel personal.

ARTICULO 169: Acciones frente a casos probables de Covid 19

Todo trabajador que presente los sintomas de Covid 19 informados por el Ministerio de
Salud, aquellos que hayan tenido contacto estrecho y/o trabajadores gue provengan
desde el extranjero sin haber realizado la cuarentena preventiva de 14 dias, seran
considerados como posibles casos Covid y se les aplicara la siguiente cascada de
emergencias:
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e Aislamiento: Si un trabajador presenta sintomas de contagio, no podra ingresar a la
empresa y deberd notificar a su jefe directo, para que este ultimo realice las notificaciones
correspondientes.

e Instrucciones al trabajador: El Jefe directo del trabajador o el encargado del centro

de trabajo, deberé contactarse con el fono MINSAL o Salud Responde, para informar
acerca del hecho y obtener instrucciones.

e Derivacion: Una vez que el Jefe Directo tenga instrucciones del Ministerio de Salud,
informara las instrucciones al trabajador, segun el siguiente detalle:

© Se informara al trabajador que debe retirarse a su domicilio inmediatamente y
permanecer alli realizando cuarentena total.

© Se le otorgara licencia preventiva hasta que se le practique el examen PCR.

© Se le entregara la fecha y hora de la cita médica para que se realice el examen PCR,
con el que se confirmara el contagio o se descartara que el trabajador esté enfermo.

e Notificacion de alerta covid-19: Es obligacion del trabajador informar a las personas
que tuvieron contacto con ély que se encontrarian bajo alerta covid-19

e PCR preventivo: Los trabajadores que hayan tenido contacto con una persona
contagiada de COVID-19, 2 dias antes de o sintomas y/o toma de muestra de PCR, hasta
7 dias posteriores al contagio, deberan realizarse test PCR y estar atentos a los posibles
sintomas hasta 10 dias posteriores al contagio, en el caso de presentar sintomas atribuibles
a COVID-19, deberan repetir la prueba PCR.

® Notificacion de contactos estrechos: Solo SEREMI de Salud tiene la facultad de
determinar los contactos estrechos de un contagiado.

e Retorno laboral: Unavez que el trabajador termine su periodo de licencia médicapor
contagio de Covid 19, debera esperar el alta médica definitiva de su médico tratante para
poder presentarse a trabajar con dicho documento, al trabajador no se lepodra exigir un
PCR negativo para retornar al trabajo, el certificado de alta médica reemplazara al
examen PCR durante 60 dias posteriores al alta médica.

TITULO XXII TELETRABAJO

Ley 21.220 sobre Teletrabajo y el Decreto N° 18 de 2020, sobre el Reglamento de Seguridad y
Salud en el Trabajo para trabajo bajo la modalidad de Teletrabajo

ARTICULO 170: Definicion de teletrabajo o trabajo a distancia.

Se entendera por trabajo a distancia aquel en que el trabajador presta sus servicios, totalo
parcialmente, desde su domicilio u otro lugar o lugares distintos a los establecimientos,
instalaciones o faenas de la empresa; y por teletrabajo, si los servicios son prestados
mediante la utilizacién de medios tecnolégicos, informaticos o de telecomunicaciones,o si
tales servicios deben reportarse mediante estos medios.

ARTICULO 171: Herramientas preventivas y organizacionales para el Teletrabajo
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Matriz de identificacion de peligros y evaluacién de los riesgos laborales:

® |La empresa elaborarda una Matriz de ldentificacion de Peligros y Evaluacion de
Riesgos con las caracteristicas propias del trabajo que realizara el trabajador, y
entregard a este ultimo el detalle de los resultados de la aplicacion de la herramienta
preventivay las medidas de control de riesgos que debera aplicar en su area de trabajo.Asi
también, serd responsabilidad del trabajador el evidenciar en los plazos establecidos por el
empleador y la normativa legal vigente, la implementacion de las medidas preventivas.

Encuesta de autoevaluacion

e Al trabajador se le har4 entrega de una encuesta de autoevaluaciéon del puesto de
trabajo, la cual debera aplicar y reportar a su empleador. La no realizacion de esta
autoevaluacion, asi como la falta de oportunidad o de veracidad de la informacion
proporcionada por parte del trabajador, podra ser sancionado de acuerdo con lo
sefalado en el Reglamento Interno de la empresa.

Evaluacion de Puesto de Trabajo

e Dentro de los aspectos a evaluar al momento de la aplicacién de las citadas
herramientas preventivas de evaluacion de riesgos, el empleador debera considerar las
evaluaciones de las condiciones ambientales, ergondmicas y psicosociales entre otras.

Programa de Capacitaciones de Seguridad

® |La empresa elaborara y entregara al trabajador un programa de capacitaciones de
seguridad para el teletrabajo, las cuales se consideraran de caracter obligatorio. Asi
también, se implementarAn para dichas capacitaciones, sistemas que permitan
evidenciar que el trabajador tomé atencion en la capacitacion y adquirié un nivel minimo
de conocimientos que le permitan aprobar cada actividad de transferencia de
conocimientos.

Programade control de cumplimiento de las medidas de seguridad

o El trabajador debera brindar a la empresay al organismo administrador de la leyde
accidentes del trabajo, las facilidades para el control de las medidas de control deriesgos
aplicadas, mediante la autorizacion escrita por medios formales para evidenciar la
ejecucion de las medidas preventivas por intermedio de fotografias, grabaciones,
aplicacion de listas de chequeo y visitas presenciales.

e E|l no otorgamiento de dichas facilidades para ejercer labores de control que
permitan evidenciar el cumplimiento del Art. 184 del Cdadigo del Trabajo, dara derechoal
empleador a ejecutar las sanciones establecidas en el presente reglamento.

Autocuidado

® Sin perjuicio de las obligaciones y responsabilidades del empleador en la adopciéne
implementacién de medidas preventivas eficaces, el trabajador que ejecute sus labores
a distancia o teletrabajo deberd observar una conducta de cuidado de su seguridad y
salud en el trabajo procurando con ello evitar, igualmente, que el ejercicio
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de su actividad laboral pueda afectar a su grupo familiar y demas personas cercanas a
su puesto de trabajo.

Obligacion de Informar los Riesgos Laborales

o El empleador tendra la obligacion de informar al trabajador, oportuna vy
convenientemente, acerca de los riesgos laborales y los métodos correctos de trabajo.
Por au parte el trabajador tendra la obligacidn de ejecutar y cumplir con todas las
normas de seguridad impartidas en la capacitacién, debiendo informar al empleador
acerca de nuevos peligros que pudieron no ser considerados en la actividad preventiva.

ARTICULO 172: Medidas Preventivas generales

A continuacion, se establecen las medidas preventivas genéricas a cumplir para un
correcto desempefio:

Caracteristicas minimas que debe reunir el puesto de trabajo:

e FE| lugar de trabajo debera encontrarse en condiciones O6ptimas para el libre
desplazamiento del trabajador. Ademas, debera contar con una via de evacuacion en
caso de que se requiera por una posible emergencia.

e Debera contar con condiciones ambientales 6ptimas de: iluminacién, ventilacion,
ruido y temperatura.

e Estar despejado, ordenado y limpio.

e Eltrabajo deberd serrealizado en un escritorio o mesa, y se debera contar con una
silla en buenas condiciones para evitar caidas.

e Se prohibe el uso de conexiones eléctricas artesanales o “hechizas”.

® En caso de utilizar una extensiéon eléctrica o alargador, este debera contar con
certificaciéon SEC.

e En caso de que algun elemento de las herramientas de trabajo se encuentre en mal
estado, como cables pelados, se debera dar aviso a la empresa para su reparacion o
cambio.

® Se deberan organizar tiempos de pausas y descansos dentro de la jornada laboral,
donde se recomienda al trabajador realizar ejercicios de estiramiento y elongacion.

e En caso de requerir Elementos de Proteccion Personal, estos deberan ser
almacenados de manera adecuada para evitar dafios y/o desgastes.

® En caso de ingesta de liguidos calientes durante la jornada laboral, se debera utilizar
un tipo termo con tapa, para evitar derrames y quemaduras.

ARTICULO 173: Obligaciones

Obligaciones del trabajador

e Ejecutar las herramientas preventivas solicitadas por el empleador, para la correcta
identificacion de los peligros y control de los riesgos.
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e Otorgar las facilidades al empleador, para la correcta ejecuciéon de las medidas de
control de riesgos.

® [Ejecutar todas las medidas preventivas obligatorias, impartidas en las actividades de
capacitacion, evaluacion y control.

e [nformar al empleador, acerca de nuevos peligros a los que pudiere estar expuesto.

Obligaciones del Empleador

e Respetar el derecho a la desconexién.

e Otorgar los medios logisticos, materiales y humanos en los términos sefialados en la ley
N° 21.220 sobre Teletrabajo, para que el trabajador pueda hacer un correcto desemperio de
sus funciones.

e FEjecutartodas las evaluaciones y herramientas preventivas establecidas en el
Decreto N° 18 de 2020 sobre Reglamento de Seguridad y Salud en el Teletrabajo, para
la identificacion de los peligros y control de los riesgos a los que esta expuesto el
trabajador.

ARTICULO 174: Prohibiciones

Prohibiciones del Trabajador:

¢ Manipular, procesar, almacenar ni ejecutar labores que impliquen la exposicion de
éste, su familia o de terceros a sustancias peligrosas o altamente cancerigenas, téxicas,
explosivas, radioactivas, combustibles u otras conforme a los establecido en el D.S. 594 y la
NCH 382 sobre clasificacion de sustancias peligrosas.

® Ejecutar sus labores bajo los efectos del alcohol y del consumo de sustancias o
drogas estupefacientes o sicotrépicas ilicitas.

e Destinar los tiempos pactados para el Teletrabajo a otra actividad ajena a susfunciones,
en la medida de lo razonable.

e Ejecutar acciones que pongan en peligro la integridad fisica propia y/o la de sus
cohabitantes.

Prohibiciones del Empleador

° Llamar en horarios inadecuados al trabajador.

° Ingresar al domicilio del trabajador sin previa autorizacion de este, en los

términos que establece la normativa legal vigente.

e Solicitar al trabajador, la ejecucidon de trabajos u acciones que pongan en peligro la
integridad fisica propia y/o la de sus cohabitantes.

TITULO XX

Deteccidn del Acoso Laboral, Resolucién exenta 2766 ISP

ARTICULO 175: Para que exista violencia en el trabajo es necesario mencionar que:
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° Se debe presentar asimetria de poder, lo que no es sinénimo o de jerarquia, la
asimetria de poder significa que una persona profesa mayor poder contra otro u otros,
provocando diferencia donde una o varias personas ejercen dominacién contra otro u
otros.

° Estas conductas pueden darse de forma interna, es decir, producirse dentro de
la organizacion, y también de forma externa, por ejemplo, entre trabajadores y externos a
la institucion o entre el personal y clientes o pacientes, proveedores, publicoo usuarios.

ARTICULO 176: Identificacién de conductas al tipo de acoso laboral:

° Recibo ataques a mi reputacién o a la imagen de mi persona

° Han tratado de humillarme o ridiculizarme en publico o privado

° Recibo burlas, calumnias o difamaciones publicas

° Se me asighan trabajos o proyectos con plazos tan cortos que son imposibles de
cumplir.

° Se me ignora o excluye de las reuniones de trabajo o en toma de decisiones

o Se me impide tener informacién que es importante y necesaria para realizar mi
trabajo

° Se manipulan las situaciones de trabajo para hacerme caer en errores y después
acusarme de negligencia o de ser un mal trabajador

° Se desvaloriza mi trabajo y nunca se me reconoce que algo lo haya hecho bien
° se me interrumpe continuamente cuando trato de hablar

° se me impide expresarme

o se me ataca verbalmente criticando los trabajos que realizo a gritos, insultos o
groserias

o se me evita o rechaza en el trabajo

o me encargan trabajos que requieren experiencias o competencias superiores a
las que poseo con la intencién de desacreditarme

° no puedo acceder a acreditacion o formacion

ARTICULO 177: Responsabilidades frente a un caso de acoso laboral:

° Recursos Humanos y/o la jefatura directa debera asesorar a un trabajador si
tiene conocimiento o se advierte alguna situacion de acoso laboral

L La gerencia, Recursos humanosy las jefaturas de cada area deberan contribuir
a la prevencioén del acoso laboral.

o El empleador tiene un rol garante sobre la seguridad de sus trabajadores.
Controlar y vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes.
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° Un trabajador que sea victima o testigo de un caso de acoso laboral debera
reportarlo inmediatamente a su jefatura directa y a Recursos Humanos, para que se
tomen las medidas necesarias.

ARTICULO 178: Se debe cumplir con la politica de acoso laboral de la empresa, la cual
debe contener:

Declaracion

Alcance y propdésito

Cddigo de conducta

Procedimiento de denuncia, investigacion, sanciones y apoyo.
Tareas y responsabilidades.

TITULO XXIV

Ley 21.342

Establece protocolo de seguridad sanitaria laboral para el retorno gradual y seguro al
trabajo en el marco de la alerta sanitaria decretada con ocasion de la enfermedad de
covid-19 en el pais y otras materias que indica

ARTICULO 179: Protocolo de Seguridad Sanitaria Laboral Covid-19

Obligaciones del empleador:

e El empleador debera implementar la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo,
sin reduccién de remuneraciones, en la medida que la naturaleza de sus funciones lo
permitieren y el o la trabajadora consintiere en ello, si se tratare de un trabajador o
trabajadora que acredite padecer alguna condicibn que genere un alto riesgo de
presentar cuadro grave de infeccién, como ser una persona mayor de 60 afios,tener
hipertension, enfermedades cardiovasculares, diabetes, enfermedad pulmonar crénica u
otras afecciones pulmonares graves, enfermedad renal con requerimiento de dialisis o
similar; tratarse de una persona trasplantada y que continle con medicamentos de
inmunosupresioén; padecer de cancery estar actualmente bajo tratamiento; tratarsede una
persona con un sistema inmunitario disminuido como resultado de afecciones o
medicamentos como inmunosupresores o corticoides, o bien al trabajador o trabajadora
que tenga bajo su cuidado a un menor de edad o adulto mayor o haya sido beneficiariao
beneficiario de la ley N° 21.247 o que tenga bajo su cuidado a personas con
discapacidad; el empleador debera cumplir la obligacion antedicha dentro de los diez
dias de notificada la condicion del trabajador, pudiéndose reclamar del incumplimientode
esta obligacidn ante el respectivo Inspector del Trabajo.

e Eltrabajador no podra ser obligado a concurrir a su trabajo en tanto dicha obligacién
no sea cumplida por el empleador. Si la naturaleza de las funciones del trabajador o de
la trabajadora no fueren compatibles con la modalidad de trabajo a distancia o
teletrabajo, el empleador, con acuerdo de éstos y sin reducir sus remuneraciones, los
destinara a labores que no requieran atencién al publico o en las
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que se evite el contacto permanente con terceros que no desempefien funciones en
dicho lugar de trabajo, siempre que ello sea posible y no importe menoscabo para el
trabajador o la trabajadora.

® |La empresa debera implementar el Protocolo de Seguridad Sanitaria Laboral Covid-
19 definido en la Ley 21.342.

e El empleador tiene la obligacion de entregar sin costo a sus trabajadores los elementos
de proteccién personal para evitar el contagio de COVID-19.

[ J

Obligaciones del trabajador:
e Dar cumplimiento a las medidas indicadas en el Protocolo se Seguridad Laboral
Covid-19 que se implementen en la empresa.

ARTICULO 180: Seguro Individual Obligatorio de Salud asociado a COVID-19

Obligaciones del empleador:

o El empleador debera contratar un seguro individual para aquellos trabajadores
que estén desarrollando sus labores de manera presencial, total o parcial, el cual tendra
como objetivo financiar o reembolsar los gastos de hospitalizacién y rehabilitacion
asociados a la enfermedad COVID-19, el costo de este seguro sera de cargo del
empleador. Este seguro contemplard, asimismo, una indemnizacion en caso de
fallecimiento natural del asegurado ocurrido durante el periodo de vigencia de la pdliza,con
0 por contagio del virus SARS.CoV2, causante de la enfermedad denominada COVID-
19.

° El empleador debera entregar el comprobante de contratacién del seguro al
trabajador.

Obligaciones del trabajador:

° Eltrabajador debera estar afiliado aunsistemade salud, yasea FONASA 0 ISAPRE,
debido a que el caracter de este seguro es complementario y por lo tanto cubrira los
gastos no cubiertos por el sistema de salud del trabajador.

TITULO XXV

Ley no Chat

ARTICULO 181: Se prohibe la conduccién de un vehiculo manipulando un dispositivo de
telefonia movil o cualquier otro artefacto electrénico o digital que no venga incorporado
de fabrica en él. Eso incluye acciones como llamadas telefénicas, envio demensajeria,
envio de correos, manipulacion de un GPS, entre otros. En caso de que el dispositivo no
venga incorporado de fabrica en el vehiculo, se autoriza su manipulacién solamente a
través de un equipo de manos libres, segln las especificaciones que determine el
reglamento.

TITULO XXVI
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Disposiciones finales de vigencia

ARTICULO 182: El presente Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad entrara a
regir después de haber sido puesto en conocimiento de los trabajadores a lo menos con
15 dias de anterioridad a la fecha, fijandose en los sitios visibles de la empresa.

Asimismo, la empresa entregard un ejemplar impreso de este reglamento a cada
trabajador.

ARTICULO 191: En el ejercicio de sus atribuciones inherentes de organizar, dirigir y
administrar la empresa, Transportes Navarro Spa esta facultada legalmente para alterar,
modificar incluso reemplazar el presente Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad cifiéndose a las normas legales que reglan la materia.
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RECEPCION DEL REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD

En conformidad con lo dispuesto en articulo 156 del cédigo del trabajo, acuso recibo dela
presente actualizacién de reglamento interno de orden higiene seguridad de la empresa
Transporte Navarro R.U.T 76.193.089-3

En caso de no comprender el verdadero significado de alguno de sus articulos, me
comprometo a solicitar explicaciones a mis superiores respectivos.

Dejo constancia de comprender claramente los beneficios que se obtienen al trabajar
con seguridad y reconozco mi deber de evitar lesiones personales, dafios a equipos,
materiales y a la propiedad.

Me comprometo a estudiar este reglamento y a cumplir cabalmente sus disposiciones,
como también acatar otras normas e instrucciones reglamentarias emanadas por la
empresa, ya que ellas tienen por objeto lograr un desarrollo laboral seguro y eficaz.

REGISTRO DE COMPROMISO Y ENTREGA

Nombre:

Cédula de ldentidad:

Cargo:

Firma: Huella:
Fecha: Hora:
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ANEXO DE CONTROL DE CAMBIOS

01.- Actualizacién afio 2019

Normas de Orden

N° Fecha Se modifica o agrega la siguiente informacién

Revision

01 11/09/2018 | Se agrega
Se agrega el cumplimiento de la ley 21.023 denominada Ley
SANNA.

02 11/09/2018 | Se agrega
Se agrega el cumplimiento del Decreto N° 44 denominado
Reglamento de Extintores.

03 11/09/2018 | Se agrega

Se agrega el cumplimiento de la Resolucion Exenta N° 156 de
marzo 2018: Aprueba el Compendio de Normas del Seguro
Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

Normas de Higiene y Seguridad

N° Fecha Se modifica o agrega la siguiente informacién
Revision
01 11/09/2018 | No hay modificaciones

02.- Actualizacion afio 2020

Normas de Orden
N° Fecha | Se modifica o agrega la siguiente informacion
Revision
01 22-01- | Se modificé el Art. 11 del Reglamento de Orden
2020 Se agregé como método de control adicional de asistencia; el
control biométrico.
02 22-01- | Se agrega
2020 Ley 21.155 Proteccion de la Lactancia Materna: establece los
mecanismos de proteccion de la lactancia materna y el ejercicio libre
de
amamantamiento.
03 22-01- | Se agrega
2020 Ley 21.142 Contrato de trabajo para Teleoperadores: Incorpora al
codigo
del trabajo el contrato de trabajo para teleoperadores.
04 22-01- | Se agrega
2020 Ley 21.133 Proteccion social para trabajadores a honorarios:
Establece la
obligatoriedad del pago de leyes sociales a trabajadores
independientes.
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05 22-01- | Se agrega
2020 Ley 21.133 Proteccion social para trabajadores a honorarios:
Establece la
obligatoriedad del pago de leyes sociales a trabajadores
independientes.
05 22-01- | Se agrega
2020 Ley N° 21.165 sobre Empleo Juvenil: Establece unajornada parcial
alternativa para estudiantes trabajadores.
06 24-06- | Se agrega
2020 Sobre plan de emergencias, con las recomendaciones a seguir
antes, durante y después de contingencias de incendio, sismo,
accidentes graves y derrames de sustancias peligrosas.
07 24-06- | Se agrega
2020 Sobre formas de contagio del Covid 19, medidas de control para
el control de ingreso y propagacion del virus y protocolo de
derivacion en caso de posibles trabajadores contagiados.
08 14-07- | Se agrega
2020 Ley 21.220 sobre Teletrabajo y el Decreto N° 18 de 2020, sobre el
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo para trabajo bajo
la modalidad de Teletrabajo.
Normas de Higiene y Seguridad
N° Fecha | Se modifica o agrega la siguiente informacion
Revision
01 22-01- | No hay modificaciones
2019

03.- Actualizacién afio 2021

Normas de Orden

N° Fecha Se modifica o agrega la siguiente informacién
Revision
01 21-07- Se agrega
2021 Ley 21.347, Permiso De Vacunacion
02 29-09- Se agrega
2021 Ley 21.371, Permiso en caso de muerte de un familiar
03 21-11- Se agrega
2021 Ley 21.382, Permiso para la realizacion de exdmenes anuales
04 24-11- Se agrega
2021 Ley 21.391, Teletrabajo para el cuidado de nifios o nifias y

personas con discapacidad

Normas de Higiene y Seguridad

N° Fecha Se modifica o agrega la siguiente informacién
Revision
01 21-07- Se agrega
2021 Ley 21.342
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04.- Actualizacion afio 2022

Normas de Orden

N° Fecha Se modifica o agrega la siguiente informacién
Revision
01 30-05- Se agrega
2022 Ley 21.444, Permiso en caso de muerte de padre, madre o

hermanos

Normas de Higiene y Seg

uridad

N° Fecha Se modifica 0 agrega la siguiente informacién
Revisién
01 30-05- Se modifica
2022 Medidas COVID Ordinario B51N°269
02 30-05- Se agrega
2022 Ley No Chat
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